









24.10.2001 

ניהול מערכות וטכנולוגיות המידע:
המרצה: ד"ר ארטורו ושלר טל: 6974706 - 03

(מנהל מערכות מידע בבי"ח איכילוב)

מהפיכת המידע:
השינויים החברתיים והכלכליים שעברה האנושות ב- 50 השנים האחרונות באים לידי ביטוי גם בשוני המקצועות בתקופת עידן המידע.

עידן המידע הוא למעשה העידן הרביעי.

העידן הראשון הוא - עידן מלקטי הפירות והציידים.

העידן השני הוא - העידן החקלאי.

העידן השלישי הוא - העידן התעשייתי.

העידן הרביעי הוא - עידן המידע.

השינוי במקצועות מאוד אופייני למהפיכת המידע: 

בהיבט הניהולי:

בעידן התעשייתי - חיפוש אחר עקרונות אוניברסליים בניהול.

בעידן המידע - תפיסה ניהולית התנייתית ותלויה בגורמי מצב.

בהיבט הכלכלי:

בעידן התעשייתי - כלכלה מבוססת על נכסים פיזיים (קרקע, מבנים).

בעידן המידע - כלכלה מבוססת על נכסים לא מוחשיים (ידע, משאבי אנוש, הון אנושי).

בהיבט העסקי:

תעשיה מבוססת ידע - ביוטכנולוגיה.

שינוי בצורה בה ניתנים שירותים: E-commerce, E- health, E-bank.

ביואינפורמטיקה - עוסקת במיפוי הגנום האנושי.

בהיבט הארגוני:

בעידן התעשייתי - מבנה היררכי, ריכוזיות, נהלים (pop).

בעידן המידע - השטחת ארגונים, טשטוש גבולות הסמכות, העצמת העובד, ניהול ידע כמשאב, גמישות מבנית, ביזור, הפרדה בין מיקום פיזי למקום העבודה.

השפעות חברתיות של מהפיכת המידע:
העצמת היחיד - Empowerment.

התאמה אישית - Customization.

גלובליזציה - Globalization.

צרכנות - Consumerism.

הגדלת הפנאי.

שינויים במהות הקניין - קושי בהגדרת נכסים.

בהיבט הביטחוני:

טכנולוגיה צבאית מול המדיה התקשורתית.

סכנות מהפיכת המידע:
סכנה לפרטיות וזכויות הפרט.

פער דיגיטלי - סוציו-אקונומי, מין, גיל.

חרדה - Bug2000, ועוד.

מערכות מידע:
נערכת לאיסוף, אחסון ועיבוד נתונים לצורך הפקת מידע.

הגדרות:
נתונים - תצפיות של המציאות.

מידע - נתונים מעובדים הרלוונטיים לתהליך קבלת ההחלטות.

ידע - כלים המאפשרים יצירת מידע ע"י מתן משמעות לנתונים.
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ניהול מערכות מידע:
ניהול המיחשוב


מערכות ענ"א
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מערכות ניהול ידע





ניהול ידע:

הפצת ידע






שיתוף ידע
מערכות אוטומציה משרדיות
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פעולה קבוצתית.

יצירת ידע






לכידה וקידוד ידע
מערכות לעובדי ידע





מערכות בינה מלאכותית

