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מחזור החיים של מערכת – המשך

עלות הקמה

· עלות תשתיות: חומרה, תקשורת, תוכנה (תכנון + רכישה + התקנה)
· עלות פיתוח היישום
· עלות הטמעה והדרכה
· עלות הסבה של קבצים ונהלים
· עלות תשתיות (בזמן הקמת הפרויקט)
עלות מול תועלת

לוקחים זמן חיים של 5 שנים ומקווים שיחיה עוד 5 שנים. את העלות מחשבים ל- 5 שנים.

עלות אחזקה

· הוצאות אחזקת תשתיות
· הוצאת החזקת תוכנה יישומית
· הוצאות שכר עובדי יחידת המחשב
· הוצאות תפעול שוטפות: שכר דירה, חשמל, מיזוג אויר, תקשורת וכו'
· פחת
עיקר העלות תהיה בשעות העבודה של המתכנתים.

תקופת ההחזר תהיה בדרך כלל בין השנה השניה לשלישית.

ערך נוכחי – PV – Present Value
כשיש תזרים מזומנים לאורך שנים ורוצים לבדוק אם ההחזר כדאי.


PV = C0 + C1/(1+r) + C2/(1+r)2 + C3/(1+r)3 + … Cn/(1+r)n
אחרי n שנים
   אחרי 3 שנים  אחרי שנתיים   אחרי שנה  השקעה התחלתית בנקודה 0

r = ריבית

השוואה בין מערכות מידע

· מצב אידיאלי
· ישנה רשימה מלאה ומייצגת של תכונות מערכת המידע הנדרשת.
· כל תכונה ניתנת למדידה.
· פונקצית התועלת של המשתמש המתייחסת לכל תכונה, מוגדרת היטב.
· אפשרויות ההמרה (Trade off) בין התכונות השונות, ידועה.
· ניתן ליצור נוסחה מתמטית ברורה של פונקצית התועלת הכללית של כל המערכת.
אז – להגיע לאופטימיזציה.

בחירת מערכת

ברגע שהמשקל של העלות הוא קטן, יכול להיווצר מצב שתקנה את המערכת הכי יקרה ואז לא תוכל לעמוד בהוצאות.









עלות 20%, משקל קטן









עלות 80%, משקל גדול

	טבלת עלות תועלת
תוכנה 2
	תוכנה 1
	משקל
	
	


	75
	80
	25%
	פונקציונליות
	התוכנה מסוגלת לעשות את זה


	75
	90
	20%
	שימושיות
	עד כמה זה ידידותי למשתמש


	90
	70
	15%
	הערכת יצרן
	האם הוא חדש בשוק או הוא ידוע


	100


	90
	40%
	עלות
	


	87.25
	84.5
	ממוצע משוקלל
	ציון כללי





טבלה של פונקציונליות

	תוכנה 2
	תוכנה 1
	משקל
	


	88
	77
	10%
	קביעת פגישות ע"י תאום יומנים


	84
	79
	35%
	יצירת מסמך על פי תבנית


	72
	72
	20%
	יצירת תיקיות תיוק




	89
	86
	25%
	תיוק מסמך ביותר מתיקיה אחת


	71
	87
	10%
	אבטחת מידע




	75.0
	80.0
	ציון פונקציונליות





בחירת חלופות

	חלופה B
	חלופה A
	


	ציונים
	ציונים
	משקל
	תכונות




	75.0
	80.0
	
	פונקציונליות




	
	
	
	שימושיות




	
	
	
	יצרן




	87.25
	84.5
	
	עלות




	ציון משוקלל
	ציון משוקלל
	



ציון לעלות:

לזול ביותר ציון 100.

ליקר פי 2 ציון 50.

ליקר פי 4 ציון 25.

הערכת יצרן

	B
	A
	משקל
	תכונות




	80
	100
	20%
	גודל מחזור




	60
	70
	30%
	ניסיון בתחום




	
	
	10%
	מספר עובדים




	
	
	40%
	ניסיון בארץ




	ממוצע
	ממוצע
	100%
	סה"כ





הסכנות של השיטה:

יכולה להיות פונקציונליות אך לא כל כך שימושית, אז לא כדאי.

יש לקבוע ערכי סף אשר אותם לא עוברים.

· הטמעה של מערכת מידע
· הסבת מערכת קודמת.
· הדרכות משתמשים, צוותי תמיכה, יחידת מחשב.
· הפצת מדריך למשתמש.
· השלמת תיעוד המערכת.
· הרצה, מבדקי קבלה.
· העברה ל- Production.
· המשך תמיכה.
שיטות להסבת מערכת

(שקפים)

הסבה במקביל –











מערכת ישנה














מערכת חדשה






חפיפה

הסבה הדרגתית – 

משתמשים במערכת הישנה ובכל פעם לוקחים מהמערכת החדשה ומכניסים אותה לעבודה. תאריך ההסבה הוא יותר ארוך.

הסבת חלוץ (פיילוט) – 

לוקחים מחלקה מסוימת והופכים אותה למחלקת פיילוט וברגע שהניסוי מסתיים, עוברים לכל המערכת.

הסבה מיידית –  (Big Bang)

ביום אחד עוברים לכל המערכת.

מבחני קבלה – 

הם יהיו על סמך הבדיקות שנעשו בהתחלה.

