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שינוי ארגוני עקב הכנסת מערכת מידע
בשינוי ארגוני גדול הסכנה יותר גדולה.

מצד שני, שינוי ארגוני מוצלח אם הסיכון גבוהה יש סיכוי להצלחה גדולה.

(יש לעיין בשקפים שחולקו)

אוטומציה - שימוש בטכנולוגיות מידע לשינוי האפקטיביות והיעילות.

רציונליזציה - שינוי תהליכי עבודה (שינוי גדול יותר).

עיצוב מחדש - של תהליכים עסקיים בייצור ובשירותים, במטרה ליעל באופן רדיקלי (כלומר להתחיל הכל  מ- 0).

שינוי פרדיגמה - חשיבה מחדש לגבי טבעו של העסק והארגון עצמו.

כשלון מערכות מידע
כ- 1/3 מהפרוייקטים מבוטלים לפני השלמתם.

כמעט 1/2 מהפרוייקטים חורגים בלו"ז.

בפרוייקטים גדולים (מעל 10 מליון דולר) שיעור הנטישה מגיע ל- 49%.

מדדים להצלחה
 רמת השימוש במערכת.

 רמת שביעות הרצון של המשתמשים וההנהלה.

 התייחסות המשתמשים למערכת המידע ולאנשי מערכת המידע.

 מידת השגת היעדים שנקבעו באפיון.

 הצלחה פיננסית.

למה נכשלים במערכות מידע?

עשינו את כל התהליכים ולמרות זאת נכשלנו - מה קרה?

נא לעיין בשקפים        מה עלול להשתבש?
אפיון

עיצוב

תכנות

בדיקה

הטמעה

מגבלות מחזור החיים - כפי שלמדנו
- סטרילי מדי.

- מובנה מדי (החיים גמישים).

- תהליך מאוד יקר.

- השקעת זמן רבה.

- לא גמיש.

- מעודד הקפאת דרישות בשלבים מוקדמים של הפרוייקט.

- אינו מתאים לפרוייקטים קטנים.

- אינו מתאים לפרוייקטים יישומיים לתמיכה בקבלת החלטות.

- אינו מתאים לפרוייקטים פחות מובנים ומותאמים אישית.

היכן גישת מחזור החיים עדיין בשימוש?
בפרוייקטים גדולים - כאשר הדרישות מוגדרות, מובנות וברורות.

או

פרוייקטים בעלי מורכבות טכנולוגית - בהן נדרשת גישה פורמאלית, הגדרת דרישות מדויקת, מפרטים מוגדרים מראש ובקרה הדוקה אחר תהליך הפיתוח.

גישות אלטרנטיביות לבניית מערכת מידע
גישת אב-טיפוס.

חבילות תוכנה.

פיתוח על ידי משתמש קצה.

מחזור חיים של פרוייקט תוכנה












































אב - טיפוס (Prototype)

1. מקצר את הזמן עד שהמשתמש רואה מוצר מוחשי בתהליך ניתוח המערכת.

2. מספק למעצב משוב מהיר מצד המשתמש.

3. מפחית את השגיאות באפיון הדרישות.

4. יוצר תיאום ציפיות בין המשתמש למעצב.

5. מביא למעורבות משמעותית של המשתמש בניתוח ועיצוב המערכת.

גישת אב - טיפוס
יתרונות:

☺ שימושי כאשר קיימת אי ודאות לגבי הדרישות או העיצוב הנדרש.

☺ מעודד מעורבות אינטנסיבית של משתמשי הקצה.
☺ הסיכוי לענות על דרישות משתמשי הקצה, גדול יותר.

☺ מתאים ליישומים קטנים.

חסרונות:

☻ (פיתוח - Quick and Dirty) סכנה לפגיעה ברמת התיעוד, הבדיקות איכות הקוד וכו'.

☻ סכנה לפגיעה בביצועים כאשר גדלה כמות המשתמשים ו/או הנתונים הנשמרים.

חבילות תוכנה
זהו נושא חדש שנכנס יותר ויותר. מחשוב שלם של ארגונים העובדים עם "חבילות תוכנה".
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אבטחת מידע

Lotus Notes





אנטי וירוס

חשבשבת

מכפל

לוגיסטיקה (ניהול חנות)

ניהול פרוייקטים

מעקב החלטות

ניהול מסמכים

ERP
סטטיסטיקה

ועוד …
למה להכניס חבילת תוכנה
יתרונות:

- חסכון מעל 50% במאמץ הפיתוח.

- תוכנה בדרך כלל יציבה (נבדקה ונבחנה הרבה).

- תחזוקה והמשך פיתוח ע"י הספק.

חסרונות:

- עלולה לא להתאים למערכת מורכבת.

- אינה מותאמת לדרישות ייחודיות.

- עלולים להיות קשיים בהטמעה עקב הצורך להתאים את הדרישות ליכולות התוכנה.

- אם חבילת התוכנה אינה מותאמת לארגון, הארגון יאלץ להתאים עצמו לחבילה.

עושים - Gap Analysis ובו בודקים התאמת התוכנה לצרכים.

קסטומיזציה - Customization - ביצוע מודיפיקציות ((Modification לחבילות תוכנה במטרה להתאימה לדרישות הייחודיות של הארגון מבלי לפגוע בשלמות החבילה.

פיתוח על ידי משתמשי קצה
- משתמשי קצה מפתחים מערכות מידע עם סיוע מינימאלי של מומחים טכניים.

- הפיתוח באמצעות כלי תוכנה מהדור הרביעי.

יתרונות:

- הגדרה מדויקת של הצרכים והדרישות.

- מעורבות וסיפוק רב של המשתמש.

- תהליך הפיתוח בדרך כלל מהיר.

חסרונות:

- העדר תיעוד ובדיקות פורמאליות.

- המשך תחזוקה בעייתי.

- סכנה לירידת ביצועים עם הגברת נפח הנתונים.

- יצירת איי מידע מקומיים ללא יכולת אינטגרציה, אין אחידות בנתונים.

- סכנה להעדר תהליכי גיבוי אמינים.

תפעול ותחזוקה





התקנה והרצה





מבדקים





בניית אב-טיפוס





אפיון קצר





ייזום





שיפור אב-טיפוס








