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גישת המערכות
(ספר מומלץ - המטרה, של אלי גולדרט)

- פירוק הישות לחלקים אלמנטרים.

- התמקדות בחקר של כל אלמנט.

- האלמנטים נתפסים כבלתי תלויים זה בזה.

- שימוש בחוקי החיבור להסקת מסקנות.

- השגת אופטימום ע"י אופטימיזציה של כל האלמנטים.

לפני כ- 100 שנים, אדם בשם קארל לודוויג וון ברטלנפי, ביולוג, אבי תורת המערכות (System).

גילה שיש קשרים המאפיינים את כל המערכות.

תורת המערכות - General Systems Theory
ניסיון לאפיין את העקרונות הכלליים המאפיינים את כל המערכות ללא קשר לטבען (פיזית, ביולוגית, חברתית, פסיכולוגית, פוליטית וכו').

 השלם גדול מסכום חלקיו (אריסטו) Holism.

 Synergism - מה שמתווסף בשיתוף הפעולה בין החלקים.

 תכליתיות - Purposeful (מטרה משותפת).

 היררכיה של תת - מערכות, גבולות, מורכבות.

 אינטראקציה עם הסביבה: מערכות פתוחות וסגורות.

מה התפתח מתורת המערכות הכללית:
1. הגישה ההתנייתית - Contingency Approach (הפתרון שהכי מתאים למערכת מסוימת - אין פתרון הכי טוב), תפיסה ניהולית.

2. הגישה המערכתית - System Approach, מתודולוגיה.

גישת המערכות - מתודולוגיה לאפיון וניתוח שיטתי של מערכות מורכבות הנגזרת מתורת המערכות הכללית.

מערכת - אוסף רכיבים בעלי קשרים הדדיים היוצרים יחידה שלימה בעלת מטרות מוגדרות.

גישות לניתוח ישויות מורכבות:
גישה אנליטית





גישה מערכתית
מבודדת ומתמקדת באלמנטים



מאחדת ומתמקדת באינטראקציה בין האלמנטים

חוקרת את מהות האינטראקציה



חוקרת את השפעת האינטראקציה

מדגישה את הדיוק בפרטים



מדגישה את התפיסה הגלובלית

יעילה כאשר האינטראקציות ליניאריות וחלשות

יעילה כאשר האינטראקציות לא ליניאריות וחזקות

מובילה לחינוך מתמחה




מובילה לחינוך מולטידיציפלינרי

מובילה לפעילות מתוכננת לפרטים


מובילה לפעילות מבוססת יעדים

שאיפה לאופטימום מקומי לכל אלמנט


שאיפה לאופטימום מערכתי

מאפיינים בסיסיים של מערכת
מטרות ויעדים: (מדדי ביצוע ואפקטיביות ויעילות)

 קלטים.

 פלטים (תפוקות).

 גבולות.

 סביבה (ממשקים).

 אילוצים חיצוניים.

 רכיבים.

 קשרי גומלין.

עולם העלות






עולם התפוקה
המטרה להקטין עלויות - הוצאות.
מדבר על הארגון עם המשאבים שיש לו ואין מעלים את התפוקה.

סיווג מערכות
 מערכת פתוחה.

 מערכת סגורה (שאין לה שום אינטראקציה עם הסביבה).

 מערכת מכנית.

 מערכת אנושית.

 מערכת אדם מכונה (למשל מערכות מידע).

 מערכת פשוטה.

 מערכת מורכבת.

 מערכת בחוג פתוח.

 מערכת בחוג סגור (מבוקרת).

תפקידים חיוניים בפיתוח מערכות ה- "שילוש המערכתי".
משתמש - (לקוח) מעוניין בביצועי המערכת (תפוקות).

מקבל ההחלטות - שולט במשאבים.

מעצב - מעצב את המערכת בהתאם לצורכי הלקוח תחת אילוצי משאבים.


      מעצב


מנתח מערכות



  אדריכל


מקבל החלטה

לקוח
הנהלה


רופאים

קבלן


דיירים








(לקוח)

להשיג את המטרה, זה להיות אפקטיבי.


היעילות היא הדרך הזולה ביותר להשיג את המטרה.








