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סוגי מערכות מידע הקיימים בארגונים
מודל של אנטוני - Anthony
ניתח את הארגון כמודל של כמה שכבות.
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   תפעולית

פונקציות ניהול על פי Fayol
 תכנון קביעת מטרות שיש לבצע.

 ארגון המבנה המתאים למימוש התכנון.

 איוש - בחירת כ"א המתאים.

 ניהוג - ניהוגו של כ"א להשגת המטרות.

 בקרה - בקרת הפעילויות לשם השגת המטרות.


מערכות מידע ניהול
מערכות מידע תפעוליות

עדכניות
פחות
קריטי

דיוק
פחות
קריטי

רמת פירוט
גמישה
גבוהה

תבנית המידע
גמישה
קבועה

מקור המידע
פנימי + חיצוני
פנימי

מערכות מידע - TPS - Transaction Processing System
עיבוד נתונים באצווה - Batch Processing.

עיבוד נתונים מקוון - On-Line Transaction Processing.

אימות נתונים
 ברמת השדה הבודד - תאריך חוקי, ספרת ביקורת וכו'.

 קשר בין שדות - חודש, יום, שנה מעוברת, מין ונתונים רפואיים רלוונטים.

 קשר בין רשומות - חיבור סכומים תואם לסכום ברשימות בסה"כ.

 קשר עם רשומות בקובץ אחר - קוד עיר חוקי, עובד בקובץ עובדים וכו'.




3 מערכות ליבה שיש בכל הארגונים
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לוגיסטיקה:




חומר גלם.




עובדים.




כביסה.

"מוצר"


מזון.




זבל.




תחמושת.




סחורה.

מודלים אופייניים של תפעול לוגיסטי:



רכש.




מלאי.




ייצור.




הפצה.




אחזקה.

מערכת ניהול לוגיסטי:
 מערכת ממוחשבת המספקת  תמיכה בתהליך קבלת החלטות וגיבוש מדיניות ובקרה.

 המערכת נשענת על מסד נתונים הנוצר בעבודת מערכות התפעול הלוגיסטי.

מערכת המשלבת את כ"א, כספים ולוגיסטיקה - E.R.P. - Enterprise Resource Planning


Best of Fit 




Best of breed

מערכת עם התאמה מלאה


מערכות מבודדות וספציפיות

מערכות החלטה מובנות -

Structured Decision Support
מערכות לוגיות (חלק מפונקציונליות של TPS).

מבצעת החלטות מתוכננות.

מערכות תמיכה בקבלת החלטות -

D.S.S. - Decision Support System
 תומכות בתהליכי קבלת החלטות בלתי מובנות או מובנות למחצה.

 התמיכה נעשית ע"י הפעלת מודלים.

 מאפשרת:

- אחזור נתונים נדרשים.

- הפעלת מודלים סטטיסטיים וחשבונאים.

- ניתוח רגישות (What If).

תפעול





צריך למנוע GIGO - Garbage in Garbage out -








לוגיסטיקה








כוח אדם	








כספים





ניהול פיננסי





תפעול פיננסי





לוגיסטיקה עוסקת בהבאת ה"מוצר" הנכון למקום הנכון בזמן הנכון.








