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(היה שעור כפול)

בתחילת השיעור דובר על כך שמותו של מקסוול הייתה הפתעה אסטרטגית.

מקסוול היה גאון פיננסי. היה לו רעיון גאוני לפני כ- 15 שנה. הוא ראה שאירופה הולכת לקראת איחוד והוציא עיתון בשם: "The European", עיתון שנכתב ע"י האירופאים, למען האירופאים והיה בשפה האנגלית. הוא נסגר כ- 8 שנים לאחר שנפתח.

עיתון = License to print money.

 מקסוול עשה כסף בתחילת דרכו ע"י כך שגילה כי מדענים אוהבים לפרסם מאמרים בחינם וכדי להיות פרופסור צריך לפרסם הרבה ובעיתונים רציניים.

הוא הקים את "Pergamont Press" ובו פרסם את אוסף המאמרים של הפרופסורים.

גיליון הישגים מאוזן - The Balanced Score Card
אנחנו רגילים למדוד בדרך כלל את הביצועים של חברה במונחים פיננסיים.

המדדים הם:

1. רווח (נקי).

2. צמיחה ב- % לשנה (של הרווח והמכירות עם הזמן).

3. איתנות פיננסית. יחס הון עצמי לחוב.

קצר
ארוך

טווח
טווח   

4. היכולת של חברה לבצע תכניותיה האסטרטגיות מבחינת ההשקעות הנדרשות תוך התחשבות בהפתעות אפשריות.

5. (אביבה) השגת היעדים שהוצבו מראש, כפוף למדדים שנקבעו מראש.

6. (יפה) מוניטין (נכסים לא מוחשיים - ידע, הון אנושי, פטנטים ועוד).

ישנן שתי גישות עיקריות לדרך בה חברה עושה בקרה:

1. בקרה אסטרטגית (יעדים לטווח ארוך, אם משיגים אותם וכו').

2. בקרה פיננסית (אם המנכ"ל - CEO הוא רואה חשבון - CPA, אז הבקרה מאוד הדוקה בנושא הכספי).

דוגמה להבדלים בין שתי הגישות:

ישנה הצעה למכור לסין, אבל בשנה הראשונה צפויים להפסדים אך השוק הסיני יפתח להצעות נוספות בעתיד.

מנכ"ל שהוא רואה חשבון - יפסול את ההצעה.

מנכ"ל בעל אוריינטציה אסטרטגית יאמר, תגיש לי את התכניות ונבצע.

ישנו גם - שביל הזהב - משתמשים במדדים פיננסיים אבל לא מתעלמים גם ממדדים שאינם פיננסיים.
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  בקרה פיננסית



כותבי הספר "גיליון נתונים מאוזן" - "Balanced Scored Card", נורטון וקפלן, אמרו שישנם מדדים שלא מודדים אותם והם נורא חשובים.

- מה חושה עלינו הצרכן.

- האם אנו ארגון לומד? (ניהול ידע).

הם רוצים שלכל עובד יהיה גיליון הישגים ובו יהיה כתוב מה המדדים הפיננסיים שהוא צריך להשיג ומה המדדים הלא פיננסיים שהוא צריך להשיג.

הם רוצים שהעובד יקבע את היעדים בעצמו ולכן הוא צריך גם להראות יוזמה.

1. The nonfinancial factors that influence shareholder value:
2. Strategy Execution – הוצאה לפועל של האסטרטגיה (חייבת להגיע עד לרמה הנמוכה ביותר באירגון).

3. Management Credibility – עמידה בהבטחות של ההנהלה.
4. Quality of Strategy – איכות האסטרטגיה. האם היא שלפנית מהמותן או לא.
5. Inovation (New Products) – חדשנות. מוצרים חדשים, שרותים חדשים וגישה חדשה לדברים.
6. Attract Talented People – לגייס אנשים מוכשרים.
7. Market Share – ככל שזה גדול יותר, הרווחיות גדולה יותר.
חברת ג'נרל אלקטריק עשתה "PIMS" (מאגר מידע ענק על כל העסקים שלהם) ובדקה האם יש קשר בין החברות ללא קשר למה שהן מייצרות.

גילו שככל שנתח השוק יותר גדול, הרווחיות יותר גדולה.

Why is execution of Strategy so important to investors?
Buisiness Week – "האסטרטגיה לא הייתה מעולם כל כך חשובה"

יעילות – Effisiancy.

תכליתיות – Effectivly.

אם יש אסטרטגיה טובה אך היא לא מיושמת, דבר לא קורה.

1. 4 מחסומים ליישום אסטרטגיה

2. רק 5% מהעובדים מבינים את האסטרטגיה.

3. רק ל-  25% מהמנהלים יש תמריץ שקשור באסטרטגיה.
4. כ- 60% מהאירגונים לא מחברים את התקציב לאסטרטגיה.
5. כ- 85% מהמנהלים מדברים פחות משעה בחודש על אסטרטגיה.
9 מתוך 10 מנהלים, אפילו אם יש להם אסטרטגיה, הם לוקים בביצועה.

Is there a better way? – האם יש דרך טובה יותר?

נורטון וקפלן טוענים כי מי שהלך בשיטתם, השיג הישגים מאוד משמעותיים.

הם אומרים שחברות שיישמו את השיטה שלהם, הרוויחו הרבה יותר.

בחברת Mobile Oil (נפט), החליטו לעשות דצנטרליזציה וכתוצאה מכל שאימצו לעצמם את ה- Balanced Scored Card הכל צמח.

