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כל חברה מתחילה את דרכה ב- רעיון, לאחר מכן בודקים ישימות, לאחר מכן בונים מודל מעבדתי (מנכ"ל רפא"ל קרא לזה -  הוכחת "משפט קיום"), לאחר מכן עושים תכנית פיילוט (Pilot-Plant) הנקרא גם מתקן חצי חרושתי, לאחר מכן מפעל או פרוייקט סופי מלא.
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מנהל B : עדיף. יש לו הרבה רעיונות ורק הטובים מביניהם מוצאים אל הפועל, דבר החוסך משאבים.

מנהל A : בזבזן. הרבה רעיונות שלא מסננים אותם ומשקיעים הרבה כסף.

ההשקעה הולכת וגדלה (ציר - השקעה).

אי הודאות הולכת וקטנה (ציר - אי ודאות).

מה שמצטבר בסופו של דבר זה - ידע.

איך מנהלים את הידע של הארגון
מרצה אורח: יני פייגלזון.

נתונים: עובדות על אירועים.

מידע: נתונים שעברו עיבוד, מאפשר לנו לקבל החלטה.

ידע: אותו מידע שעשינו לו עיבוד נוסף על מנת שנוכל לעשות בו שימוש מאוחר יותר.

המעגל הלא סגור של הידע
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ספרות הדרכה,




נהלים, חוקים

תנאים סביבתיים:

הגדרת הידע של כל אחד (הגדרת תפקיד ומעורבות).

הבאתו לידיעת הכלל (דרכי קומוניקציה).

קישור לאיכות ומצוינות.

עידוד הצעות ייעול.

דוגמא אישית.

מדידה.

שיבוח ותגמול פרטים, צוותים, מחלקות.

ביצוע בפועל שלשיתוף הידע:

ניהול הידע התהליכי
יצור חברתי (הדבורה, יצור חברתי שמספרת לחברותיה היכן נמצא הצוף).

צורך קיומי.

אצל אבותינו (העברת ידע מאב לבן).







































הפער

ישנו פער בין המידע לידע.
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ניהול הידע התהליכי כולל:

טרמינולוגיה מוסכמת.

מבניות.

שיטת תמצות.

הקשרים בין התכנים.

דו"חות חכמים.

מהירות.

הטכנולוגיה:

גישת ה- Access

גישת ה- Process

כלי עזר
מסרים
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קישור לא מובנה

דפי זהב


מע' מידע מקומית

קבלת החלטות ע"ב ידע

ניהול תוכן
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הדרכה

מנועים

ניהול הידע:

כלל הפעולות הבאות לסייע בשיתוף ידע, ביצירת ידע חדש, בשימורו ובשימוש יעיל בו לטובת מימוש יעדי הארגון.

היכן?
תהליך המכירה.

תמיכה טכנית.

תהליך השיווק.

תהליך האיכות.

תהליך הפיתוח.

מעקב החלטות.

איזה ידע? (רוצים לשתף).

שיווק.

מכירות.

שירות שדה.

עם מי? (אל מול מי?).

מדוע עלי לטרוח עבור אחרים?

תלות, טרמינולוגיה משותפת.

מתי?
בסיום הפעילות?

בעת כתיבת דו"ח?

בדיון הבא?

בפורום ייעודי?

אקראית?

תהליך כלל ארגוני
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