








31.10.2001 

הפתעות אסטרטגיות – Strategy Surprises
מהות התרגיל:

לקחת ספר מהרשימה או חלק מספר ולהשתמש במונחים.

הנושא חייב להיות מאושר ע"י פרופ' בר זכאי.

להרצות ולכתוב עבודה בין 10 ל- 15 עמודים שמשלבת את הנושא של תכנון אסטרטגי עם הנושא שבחרנו להתעסק בו.

אם בחרנו למשל סיפורים של יזמים מסוימים, לשלב זאת עם החומר הנלמד.

את העבודה יש לכתוב תוך כדי הלימוד.

סיפור אסטרטגי בחברה מסוימת ומתוך הספרים שהוגדרו עבורנו.

הנושא הפתעות אסטרטגיות בקושי נידון בספרות העסקית, כמעט ובכלל לא.

הפתעה אסטרטגית היא למשל ההתקפה על מגדלי התאומים בניו יורק. אמריקה השתנתה לבלי הכר.

שאלה: האם יתכן שהמצאה או שהשינוי הטכנולוגי הוא השינוי המפתיע? התשובה: בהחלט כן.

יכולה להיות גם הפתעה לכיוון החיובי – כשצד אחד מסוים מרוויח הצד השני מפסיד.(סטודנט ששירת בפיקוד העורף כתב עבודה על איך אפשר לפתח הזדמנות עסקית מאסונות טבע)

הגדרה של הפתעה אסטרטגית:
אירוע או סידרה של אירועים מתוכננים או לא מתוכננים אשר יכולים לעשות או להרוג או לשבור פרט או ארגון.

למעשה, זוהי הפתעה שאי אפשר לעבור איתה לסדר היום.

1. הפתעה נובעת משני גורמים עיקריים או מרכזיים:

2. בורות לגבי הסביבה או המציאות.

3. ציפיות לא ריאליסטיות (זה נוגע יותר לפרט או לארגון עצמו).
אסטרטגיה:
זה גם מה שמישהו מתכנן לעשות או לא לעשות, על מנת לא להיות מופתע, ולהפתיע את יריביו.

פרדיגמה: (תבנית או דוגמה)
















התכונות הנ"ל הינן 7 תכונות פסיכולוגיות הקובעות את יכולתו של היחיד או הצבא לעמוד בהפתעות אסטרטגיות או לא לעמוד בהן.

1. מה עושה מתכנן אסטרטגי בדרך כלל או איש מודיעין:

2. זיהוי הזדמנויות ואיומים.

3. לשנות דעות קודמות שהיו לך (לא דעות קדומות) למשל אם פעם מישהו היה אויב עכשיו הוא לא.
4. הערכת המצב.
5. הכנסה של גורמים לא רציונליים.
6. נוסחה של תוכנית אסטרטגית.
· אם מסתכלים אסטרטגיה צבאית – ישנן 2 נקודות:

· מדיניות.

· חתיכות אינפורמציה (חלקי אינפורמציה).
תפוקות:
רצוי:





מצוי:
Surprise Alert




Reports
And / or 




usually
Surprise Plan




Ambiguous (דו משמעי, מעורפל)

אסטרטגיה עסקית היא אותו דבר כמו אסטרטגיה צבאית.

יש יתרונות לשימוש או השוואה בין אסטרטגיה צבאית לעסקית.

זיהוי הזדמנויות ואיומים – תכונה פסיכולוגית:

תלות שדה או חוסר תלות שדה (לראות צורות בתוך צורות).

מי שרואה, אינו תלוי שדה.

דוגמאות צבאיות של הצלחות וכישלונות:

כישלון:





הצלחה:

פרל הרבור – 1941



ניצחון בנות הברית במלה"ע ה- II






Allies D-Day, June 6, 1944
בתחום העסקי:

כישלון:





הצלחה:
תעשיית השעונים השוויצרית (s1980)

המצאת חצאית המיני Mary Quant (1960s)
הפתעה שהיא תוך כדי עשייה:

כישלון:





הצלחה:

Boo.com, פשטו את הרגל


Amazon.com
עם מאה מליון $ בששה חודשים

אין בן אדם מושלם בעל 7 התכונות הנזכרות לעיל.

תלות שדה, היא היכולת לברור את המוץ מן התבן. לראות את העץ ולא את היער.

היכולת לראות אלף ידיעות ולשלוף את אלה בעלות הערך של זהב.

גמישות מחשבתית: Cognitive Flexibility דרושה בשביל לשנות מחשבות קודמות.

כישלון:





הצלחה:
התפרקות בריה"מ

מטוס נוסעים על קולי אירופאי (1969)

מטוס נוסעים על קולי אמריקאי (1969)


?


Airbus A3xx(200)


?





(מטוס ענק)

בימים אלה:

כישלון:





הצלחה:
Fruit of the loom (1997)


Time Warner Merger – AOL
גמישות מחשבתית לעתיד: Future surprise - cognitive flexibility

הטנק מת – The demise of the Tank

הוא יעלם בדיוק כפי שהוא נכנס – הוא נכנס בגלל מותם של הרבה אנשים במלה"ע ה- II ובגלל אותה סיבה הוא יצא.

הערכת מצב:

התכונה הפסיכולוגית הרלוונטית היא תפישת השלם (ההפך מתפישת שדה).

כישלון:





הצלחה:
מבצע ברברוסה (1941)


Midway (1942) – USA

סטלין לא האמין שרוצים לפלוש לבריה"מ

עסקי:

כישלון:





הצלחה:
אפל (1980s)




ג'נרל אלקטריק (1960 – 2000)

Paradigm





Stories





Symbols





Power





Organization





Controls





Ritual and


Routines








