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ראינו שלושה סרטים ברצף:

1. חברת HP - Hewlett Packard והעסקים שלה בעולם. החברה פרוסה על פני 25 מדינות, מעסיקה כ- 91,000 עובדים ומוכרת כ- 25,000 מוצרים שונים.

      נאמר שם שזה נכון שבאופן טבעי היינו רוצים לעשות את הכל לבד, אך זה לא עובד ככה כי תמיד יש מישהו עם משאבים גדולים יותר וכו'.

כמו כן נאמר שם כי האלקטרוניקה היא תעשיה גלובלית והעולם הופך להיות שוק אחד גדול - העולם מתכווץ.

אסטרטגיית החברה היא בהתייחסות לצורכי הלקוח. 

עלות העבודה נמוכה מאוד ורק 2% מעלות זו מהווה המוצר עצמו.

רוב המדינות מעדיפות תעשיות אלקטרוניקה מקומיות כדי שהעובדים לא יעזבו למדינות אחרות.

גמישות בתכנון, בייצור ובהעסקת העובדים. הם פתוחים לדרישות הלקוח וחייבים להיות גמישים בייצור. גמישות גם בלוח הזמנים ועובדים על מלאי מצומצם ומאתרים את הצרכים תוך כדי תהליך הייצור.

עובדים בשיתוף פעולה עם חברות אלקטרוניקה מקומיות, היטצ'י - ביפן, סמסונג - בקוריאה וכד'

דווקא התחרות העולמית, באופן פרדוקסאלי, גרמה לשיתוף פעולה בינלאומי בין החברות השונות. ישנן התמחויות משלימות ולכן רואים בשיתוף הפעולה, יתרון.

2. סרט - "ללמד את הפילים לרקוד" ד"ר בלסקו.

כשהפיל עדיין קטן, קושרים לו את הרגליים בשרשרת ליתד באדמה והוא לא יכול לברוח. הוא מתאמץ הרבה זמן אך לא יכול להשתחרר. כתוצאה מכך הוא לומד שכאשר יש לו שרשרת על הרגליים הוא לא זז. כאשר מתירים לו את השרשרת מדליקים אש וכשהוא מריח את העשן הוא מתחיל ללכת.

ד"ר בלסקו טוען שהחזון הוא העשן שיגרום לנו ללכת הלאה:

1. חזון.

2. תמונה ברורה על מה שרוצים לעשות.

הוא טוען שצריך להאציל סמכויות ולהקשיב לרעיונות של אחרים ולנסות למצוא לבד את הפתרונות לבעיות.

לדבר על הדברים, להיות עקביים ושהמסר יהיה פשוט ושיביא לתוצאות.

הטמעת האיכות ולא רק עשיית איכות.

מצליחים לפתור בעיות עוד לפני שהן צצות.

עבודת צוות.

3. סרט על סוני בסן-דייגו בארה"ב.

החזון בא מהתכנסות ההנהלה שהחליטה מה רוצים להיות.

הכשרה צולבת לעובדים - להבין את העבודה מכיוונים שונים.

החזון צריך להיות ברור בכל הרמות.

הכשרה, לימודים - השכלה היא המפתח להצלחה.

הוותיקים יאמנו את החדשים ויפקחו על הצוות והם יהפכו משוטרים למאמנים.

אשכול מיומנויות - להפוך את העובד מראש קטן לראש גדול.

האצלת סמכויות לעובדים, כמדיניות עסקית.
