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מתרגלת - חיה

עזרה לעבודה על הלביא:
- פרוייקט הלביא הוא דוגמא לפרוייקט שלא הצליח.

- ביודעין העדיפו להתעלם ממידע שהוביל אותם לתפיסת העולם שלהם וזה כשל מאוד רציני.

- אופן קבלת ההחלטות היה שגוי.

- מודל קבלת ההחלטות והתכנון האסטרטגי, אלה הם המודלים העיקריים.

- לכתוב מה היה צריך לקרות.

המבנה:
- רקע תיאורטי הקשור לנושא.

- התיאוריה תבוא לידי ביטוי בתוך הניתוח, למשל תכנון לקוי, היה צריך להיות ככה וככה ולא עשו כמה דברים.

- צריך לבחור מספר אלטרנטיבות ולצאת לפתרון מהאלטרנטיבה הטובה ביותר (לעיין במודלים של קבלת החלטות מהקורס של תקצוב).

- להשתמש בדף של ההבדלים בין הסקטור הפרטי והציבורי.

- הסקטור הציבורי לא חושב בצורה אסטרטגית אך כמות המושפעים ממנו גדול מאוד.

- הסקטור הפרטי חייב לבצע את התהליכים התיכנוניים בצורה מאוד מוגדרת.

- הניתוח הסביבתי הפנים והחוץ ארגוני, חשוב מאוד.

- החולשות והחזקות הפנים ארגוניות.

בספרו של פיטרס ווטרמן - "החיפוש אחר המצוינות", חוקרים אמריקאים שחקרו חברות מצליחות בארה"ב בשנים 1979 - 1982, בחנו 62 חברות מצליחות על פי המאזנים שלהן, כולל ראיונות עומק עם עובדים, על השנים הקודמות.

מטרת המחקר הייתה לבדוק מה משותף לכל החברות המצליחות.

8 תכונות שמאפיינות את החברות המצליחות:
1. הטיה לפעולה, הטיה לביצוע המאפיין ניהול גמיש, חוסר בירוקרטיה, חוסר היצמדות לנוהלים ומרחקי כוח קטנים. בחברות אלו ישנה הרגשה של משפחתיות, פונים אחד לשני בשם הפרטי, חוסר הרשמיות גם כלפי העובדים. בניית האסטרטגיה נעשית תמיד על ידי ה- Top managers המנהלים הבכירים.

ההיררכיה של המנהלים בארגון:






            מנהלים בכירים





    מנהלי ביניים



        מנהלי קו - ראשון

המהלכים הטקטיים של איך להשיג את האסטרטגיה, נקבע בדרג של מנהלי הביניים ומנהלי הקו - הראשון.

מה שעושים כדי להבטיח המשכיות, כאשר מאתרים בעיה מקימים כוח משימה המורכב למשך זמן מוגדר, מוקם לצורך פתרון הבעיה הספציפית הזאת ומתפרק בגמר מתן הפתרון.

2. הקרבה ללקוח (דיבוק השירות - דיבוק האיכות), אין התפשרות על איכות. להאזין ללקוחות ולשאוב את מירב הרעיונות מהלקוחות ולהתאים את השירות ללקוח.

3. אוטונומיה ורוח יוזמה - החברות המצטיינות מאצילות סמכויות תוך מתן אחריות לעובדים, עד רמה מסוימת בזמן טוב (במצבים של משבר אתה צריך לקחת את הסמכות לעצמך). להפוך את ההון האנושי למשאב ארגוני. חשיבה יצירתית של העובדים כדי ליצור מצב של חדשנות ויוזמה.

4. פריון עבודה באמצעות אנשים - קשור לסעיף הקודם. זה מתן אמון בעובד. להתייחס אליו בצורה בוגרת וכאל שותף. שימוש בתמריצים, לא בהכרח כספיים (למרות שתמריצים כספיים זה לא רע בכלל).

5. הנעה מכוח ערכים, מגע ישיר - מערכת הערכים שיש בארגון (נקודה חשובה מאוד), כלומר התרבות הארגונית. בניית מערכת ערכים לחברה, כאשר הם ראו בחברות המצליחות שיש מעורבות ישירה של כל המנהלים, להביא לידי ביטוי את הערכים האלה במישור התרבותי הגלוי.

6. הצמדות לתשתית - כשנמצאים בדרך הנכונה ובעסק מצליח, תישאר באותו עסק. המשמעות היא התמקצעות. אתה יכול להתעסק עם מוצרים משלימים ואז הסיכון שלך קטן. אם לא זורמים באותו כיוון, אל תישאר שם. תקצץ בהפסדים שלך.

7. מבנה פשוט, סגל מצומצם - לא נוצר סיבוך במערכת. כל תפקיד מנוצל בצורה הטובה ביותר. כל אחד מכיר את הבוס שלו ולמי הוא נותן דין וחשבון. יש זרימה של תקשורת ומעבר של אנשים לתפקידים אחרים ללא קשיים.

8. תכונות של נוקשות וגמישות גם יחד (בו זמנית) - גמישות במובן של אוטונומיה של הפרט. התאמה לסביבה, אך נוקשות בערכים.



















