










15/05/2002 

שעור עם חיה.

4 פונקציות שמנהל צריך למלא:
תכנון, ארגון, הובלה ושליטה.

כמות הזמן שהוא משקיע בכל אחת תלויה בעבודה שלו, אך תהליך התכנון, הוא החשוב ביותר ושם אסור לטעות כי זה ישפיע גם על יתר הסעיפים.

תכנון:

מנהלים מתכננים מ- 3 סיבות:
1. כדי לקבוע כיוון כללי לעתיד הארגון (אסטרטגיה), לחדור לפלח שוק חדש, לתכנן מוצר חדש, לצורך הגדלת רווחים, הישרדות וכו'.

      בתור מטרה לטווח ארוך, הישרדות זה כישלון כי זה נובע מתנאים סביבתיים לזמן קצר.

2. לזהות את המקורות של הארגון, להשיג את המטרות האלו - הקצאת משאבים.

3. להחליט אילו משימות עליו לבצע במטרה להשיג את היעדים של הארגון.

ארגון:
יצירת מבנה ארגוני של מערכת יחסים שתאפשר למנהל להוציא לפועל את האסטרטגיה הניהולית או העסקית.

יש לקחת בחשבון את כל הדינמיקה שבארגון.

ארגון - תיאום בין אנשים, מקורות מידע וחומרים.

הארגון כולל - יצירת המבנה, התפקידים, חלוקת העבודה בין האנשים.

(בפרויקט הלביא התעלמו ממידע שהיו צריכים לקחת אותו בחשבון) הניתוח של ה- SWOT בלביא, מבחינת החוזקים והחולשות של קהל היעד היה צריך להביא למסקנה שהפרוייקט הזה ייפול.

הובלה:
התפקיד של המנהל לתקשר עם העובדים, להניע אותם לפעולה כדי להביא להשגת המטרות של הארגון בסופו של דבר. זה, לאחר גיבוש התכנית, יצירת המבנה, שכירת האנשים הנכונים ותקשורת שהיא הדבר החשוב ביותר, על מנת שלא יהיה אבדן שליטה.

שליטה:
זה למעשה לא השלב האחרון מאחר ויש היזון חוזר. היות ושלב התכנון לא מסתיים לרגע כי כל הזמן חוזרים אליו.

בדיקה ובקרה של התהליך שקבענו בראשית הדרך, יש לבדוק האם אנחנו צמודים למקור.

3 רמות ניהוליות:

מנהלי קו ראשון - הם בעצם המנהלים שאחראים ישירות על מוצרים או שירותים. רמה זו אחראית לקשר בין ביצועים של כל מחלקה עם שאר הארגון. הם חייבים להבין בתחום שעליו הם מופקדים ורוב הזמן הם עסוקים בביקור בשטח ובפתרון בעיות בשטח ופחות בישיבות. בד"כ אין להם סמכות מעבר למחלקה שעליה הם אחראים. במידה והם קולטים בעיות (חוסר תקציבים וכו') עליהם לקשר עם ההנהלה מעליהם.

מנהלי הביניים - הם אלה שמקבלים את האסטרטגיה מהבכירים ותפקידם לתרגם אותה לטקטיקה לביצוע. לתרגם את האסטרטגיה לפעילות ומה צריך לעשות על מנת להשיג את האסטרטגיה.

המנהלים הבכירים - אמונים על קביעת המדיניות של הארגון, מפתחים אסטרטגיה עבור הארגון כולו ורוב הזמן שלהם (75% מזמנם), מוקדש לתכנון האסטרטגיה.

התכנון האסטרטגי:
הליך פורמלי עם מספר שלבים שחייבים לעבור אותם.

 יצירת משימה וחזון.
 תכנון של המחלקות והאגפים עד הרמה של העובד הבודד.
 אסטרטגיות וטקטיקות להשגת המטרות.
 הקצאת משאבים.
תכנון אסטרטגי:
בשלב הראשון יש לעשות ניתוח של הסביבה הפנים והחוץ ארגונית, איסוף נתונים.

מתוך המידע שאספת והניתוח שלו, אתה יכול לגבש לך משימה וחזון. החזון מבטא את השאיפה הבסיסית של הארגון והיעוד שלו בד"כ תוך פניה לרגש של החברים. 

לאורך זמן ההצהרות המשימתיות יכולות להשתנות, אך החזון נשאר.

דוגמאות לחזון של חברות:

3M - לפתור בעיות בלתי פתירות בחדשנות.

HP - לעשות חדשנות טכנולוגית לטובת האנושות.

תכנון אסטרטגי כולל: (ראה הדפים שחולקו בכיתה)

ספר שיכול לעזור הוא - Management של Slocum ב- 1999, הפרק על תכנון אסטרטגי.

