









28/11/2001 

הנרי מינצברג (Henry Mintzberg), פרופסור לניהול באוניברסיטת McGill, פרופסור לארגון במכון הצרפתי לניהול Insead וחבר בחברה המלכותית של קנדה.

בין ספריו ניתן למצוא את הספר "עלייתו ונפילתו של התכנון האסטרטגי".

חמשת עקרונות האסטרטגיה על פי Henry Mintzberg
1. אסטרטגיה כתכנית – דרך פעולה, נתיב ממצב נוכחי למצב רצוי בעתיד.
2. אסטרטגיה כתבנית – כלומר, המשכיות של ההתנהגות על פני זמן.
3. אסטרטגיה כעמדה – מיקומם של מוצרים מסוימים בשווקים מסוימים.
4. אסטרטגיה כנקודת השקפה – במשפט הבלתי נשכח של Peter Drucker, זוהי "תיאוריית העסקים".
5. אסטרטגיה כתחבולה – השגת נתח שוק באמצעות תכסיס מסוים שתוכנן לגבור על המתחרה או היריב.
תהליכי התכנון על פי מינצברג:

אינטואיטיבית – חשיבתית – החשיבה האסטרטגית היא אינטואיטיבית ויצירתית. היא כרוכה בסינתזה של חלקי מידע שלמראית עין נראים כלא שייכים לתוך שלם משמעותי ועקבי.

החשיבה האסטרטגית משמשת למציאת:

מה אנחנו רוצים לשנות ומה לעשות אחרי שאנחנו יודעים מה לשנות, אך איננו יודעים כיצד לגרום לשינוי לקרות.

תכנון מול חשיבה:
· תכנון / תכנות אסטרטגי הוא אנליטי, הוא כרוך בחלוקת הדבר אותו אנו יודעים, לחלקים קטנים יותר, עד שנבין את הפרטים של מה שאנו אמורים לעשות.
· תכנון אסטרטגי משמש במצבים בהם יש לנו תודעה כללית של הדרך בה אנו רוצים להמשיך, אך אנו זקוקים לרעיון טוב יותר בדבר הצעדים אותם יש לקחת והזמן והמשאבים הדרושים לשם כך.
· חשיבה אסטרטגית עוזרת לנו להתמודד עם שינויים. זוהי פעילות של מנהיגים.
· תכנות אסטרטגי עוזר לנו לעשות היום את העבודה שיש לעשותה היום. זוהי פעילות של מנהלים.
תכנון אסטרטגי – שיקולים בעד ונגד התפיסה, שהתכנון האסטרטגי מהווה יתרון לארגון.

· אסטרטגיה מכוונת – בעוד שהיתרון של התכנון האסטרטגי ברור, הסכנה טמונה ב- "עיוורון" העלול להיגרם על הארגון בעקבות התכנון האסטרטגי, אשר יקצה על הערכת הזדמנויות ואפשרויות חדשות, כשאלו יצוצו.
· אסטרטגיה הממקדת את המאמצים – נכון, אולם הסיכון הנלווה לכך הוא שמנהלים בארגון עשויים "להינעל" בדרך מסוימת אחרת של "חשיבה קבוצתית". שוב, "פספוס" הזדמנויות חדשות העלולות לצוץ.
· אסטרטגיה המגדירה את הארגון – נכון במידה מסוימת, אך הסכנה היא התעלמות או אובדן של הגיוון העשיר הטבוע בארגון, כתוצאה מסטריאוטיפ פשטני למדי של "מהות הארגון".
· אסטרטגיה המספקת עקביות – ללא ספק, חשוב.
תיאוריית הכאוס – אם יש הסכמה לגבי מה שצריכים לעשות ולגבי התוצאה של מה שנעשה.
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תוצאות הפעולה

ניהול קלאסי – אם מסכימים על דבר מסוים ויש הסכמה על תוצאות הפעולה, אז ניהול קלאסי מספיק.

כאוס – אין הסכמה על הפעולה והסכמה נמוכה מאוד על תוצאות הפעולה.

ניהול בלתי שגרתי – מתמצת בדבר אחד – ניפוץ פרדיגמות.

סיכום 

אף אחת מהאסטרטגיות הללו אינה מושלמת, אך יש משהו בכל אחת מהן.

