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בתחילת השיעור היה תרגיל כיתתי.

לקחת פרסומת באחד מכלי התקשורת ולנתח אותה על פי קהל היעד.

מה הנושא.

מי קהל היעד שהתכוונו אליו.

מה המסר.

באיזה ערוץ השתמש.

האם הערוץ תאם את קהל היעד.

האם הצליח לפנות לקהל היעד.

אם קהל היעד לא התאים לפרסומת, כיצד ניתן לשפר זאת.

תרגיל שני:

להגדיר קהל יעד עבור הדברים הבאים:

ערוץ מסחרי שלישי.

רפורמה במיסוי.

הקמת בתי הימורים באילת.

איחוד חברות הכבלים.

הימורים בספורט.

הורדת המס על מוצרי האלקטרוניקה הזעירים.

המסר העיקרי וניתוח המטרות העיקריות של המסמך
לנסות לשכנע, להתנצל על עיקוב וכו'.

יִדוּע - להעביר מסר מסוים של מדיניות, מוצר חדש.

שכנוע - לא רק להעביר את המידע אלא לשכנע או לשנות עמדה.

המטרה הספציפית - להגדיר איזה שינוי ספציפי רוצים שיהיה או איזו תוצאה סופית תהיה לאחר שקראו את הדו"ח או לאחר שהוצגו הדברים.

רופא ספורט
קהל היעד - שחקנים, מאמנים, אוהדים וכו'.

להגדיר את החשיבות של הבדיקות התקופתיות עבור הצעירים.

לצעירים ידגישו מדוע הם צריכים את הבדיקות ולרופאים יראו דברים מקצועיים יותר.

השקעה בקופות גמל
כמטרה כללית זה לא מספיק טוב.

צריך לדעת למי מדברים, לצעירים או למבוגרים.

מהי הדרך לבחור קופת גמל.

צריך לזהות את הצורך של הלקוח ולפי זה לבחור את קופת הגמל, האם היא מושקעת יותר במניות או במטבע זר וכו'.

התועלות הן הטבות במס, הבטחת הכנסה בעתיד.

איך הכי טוב להגדיר מטרה ספציפית

לנסח את הרעיון המרכזי של המסמך
הכוונה היא מה המחשבה המרכזית מאחורי המסר.

מה יישאר לקורא לאחר שקרא את המסר.

ארגון או איסוף החומר
אינטרנט, ראיונות, ידע אישי, כתבי עת.

ידע אישי - רצוי בנושאים מקצועיים.

ראיונות - עבודה, מיון. ראיון בינאישי על מנת לאסוף מידע ממישהו.

כל שאלה ששואלים מישהו, זהו ניסיון לשאוב מידע.

חקירה משטרתית זהו ראיון כפוי.

כשרוצים לתת תוקף מסוים לדברים, מביאים ציטוט ישיר מפי יודע הדבר.

ראיון בינאישי כולל:

טרום ראיון.

מהלך הראיון.

לאחר הראיון.

טרום הראיון - 

שלב ההכנה שקובע אם הראיון יהיה מוצלח או לא.

צריך להגיד מה רוצים להשיג מהראיון ויש לשאול את השאלות שלא ניתן להשיג את התשובות עליהן ממקורות אחרים.

לנצל את הראיון לקבל מידע על דברים פתוחים.

בחירת המרואיין - יהיה זה שיתן את התשובות האפקטיביות ביותר. 

בחירת הסיטואציה לראיון - היכן הוא יערך, במשרד שלי או שלו או במקום ניטראלי. תלוי אם רוצים שהמרואיין יהיה רגוע או לחוץ או מאוים.

שימוש במכשיר הקלטה - הרבה מרגישים מאוימים, לכן זה יכול להיות חסרון, אך היתרון של זה, הוא התיעוד.

הכנת השאלות - מה כדאי להימנע מלשאול, שאלות לא רלוונטיות, שאלות עם הטיה שבו המרואיין נוטה לענות בצורה מסוימת.

שאלות כלליות מדי שבו מקבלים תשובות כלליות מדי.

שאלות עוינות עלולות להיות שאלות מכשילות.

שלב הראיון - 

הגעה בזמן לראיון.

מומלץ להציג את עצמכם ואת מטרת הראיון.

הכנת מכשיר הקלטה.

סדר השאלות - יש לזרום עם המרואיין לגבי סדר השאלות. ניתן לשנות את הסדר.

להקפיד על האזנה מלאה.

איסוף מידע מפרסומים מקצועיים של ארגונים וחברות
סטטיסטיקות אודות הארגון.

איסוף מידע מפרסומים פנימיים של חברות

איסוף מידע מספרים וכתבי עת

איסוף מידע ממקורות מידע ממוחשבים
מאגר המידע של האוניברסיטאות, משפטנים, פסיכולוגים.

שימוש באינטרנט

פרמטרים להדגשת המסרים שנבחרו
1. שימוש בידע קודם, ניסיון ועמדות קהל היעד, שימת דגש על התועלות בטיעונים.

2. שימוש בטיעונים תקפים - כשעומדים מול קהל מומחים, חשוב מאוד להראות את המקור לנתונים, שימוש במילים השגורות בקהילה.

3. ארגון החומר - מהו סדר הצגת הדברים, מה אומרים קודם ומה אחר כך.

כל מוצר תקשורתי מורכב מפתיחה, אמצע וסיום.

אם החומר מאורגן, המוען נתפס כאדם רציני.

גוף המסמך (דו"ח, הצעה וכדומה) וגוף המצגת
חייב להיות קו אסטרטגיה ברור. יש לחלק את הדברים ליחידות הניתנות לעיכול.

צ'אנק - חלוקה ליחידות זיכרון. 

אסטרטגיות של חלוקת החומר
יצירת רשת סמנטית.

ראשי פרקים.

להציג מן הכלל אל הפרט.

עבודת הקורס 

1. הצעה לפרויקט, 2 - 5 עמודים לפי רשימת הנושאים לדוגמא (עד - 6 מרץ - 15% מהציון).

      ניתוח קהל היעד לפי הפרמטרים שנלמדו.

      מנסחים את המטרה הכללית ואת המטרה הספציפית שלנו.

      להגדיר מי אנחנו ומי קהל היעד.

2. לכתוב ראשי פרקים ולפתח רעיון מרכזי אחד, כולל שימוש בתימוכין למסר כמו דוגמאות, סטטיסטיקה  וכו'. (עד - 20 מרץ - 15% מהציון).

3. פתיחה או סיום (עד - 24 אפריל -  10% מהציון).

4. הגשת הפרויקט הכתוב בסוף השנה, 15 - 20 עמודים (עד - 22 מאי - 25% מהציון).

5. הרצאה בכיתה, כ- 15 דקות (לאחר מכן 5 דקות שאלות ותשובות ו- 5 דקות משוב), (25% מהציון).

6. השתתפות בכיתה (10% מהציון).

