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הפרוייקט:

יש להתייחס לקהל היעד. 

המטרה הכללית והספציפית.

רקע כללי קצר על הנושא.

לפרט את הטיעונים של המסר (לשכנע או לידע את קהל היעד) ולתת דוגמאות: סטטיסטיקה, עזרים ויזואליים וכו'.

לסיים - מסקנות והמלצות.

א. גוף המסמך (דו"ח, הצעה וכד') וגוף המצגת
רעיונות מרכזיים, מספרם וסדר הצגתם.

ישנן כמה שיטות להצגת המסר:

1. הצגת הרעיונות המרכזיים בסדר כרונולוגי, על פי רצף של זמן כשאחד תלוי בשני.

2. הצגת הרעיונות המרכזיים בסדר מרחבי. למשל: מספר סניפים בבנק, מהמרכז לפריפריה, מצפון לדרום, שיפוצים להציג על פי סדר הקומות.

3. הצגת הדברים בסדר של סיבה ותוצאה. תיאור הסיבות שהביאו להשתלשלות הדברים. בהצגת מספרים - במקרה כזה משאירים את ההחלטה בידי קהל היעד.

4. הצעת הרעיונות המרכזיים בסדר של בעיה ופתרונה כאשר המטרה היא לשכנע את קהל היעד. זה אפקטיבי.

5. הצגת הרעיונות המרכזיים בסדר רץ או על פי חשיבות. עושים זאת כאשר הפתרונות הקודמים לא יעילים.

אם מערבבים אסטרטגיות, הדברים יוצאים פחות יעילים.

תרגיל בכיתה
ברשימה שלהלן יש להגדיר מי אנחנו ואת קהל היעד לכל נושא, המטרה ובאיזו אסטרטגיה ננקוט.

1. אלימות במשחקי כדורגל.

2. חובת מבחן רענון לרופאים.

3. חובת מבחן רענון לעורכי דין.

4. שיבוט בבני אדם.

5. העלאת הגיל לרשיון נהיגה.

6. שינוי שיטת המיסוי בארץ.

ב. סעיפים ותת סעיפים.

ג. הצגת תימוכין למסר.
סטטיסטיקות, חוות דעת מומחים, ציטוטים, ניסיון מוצלח של מקרים אחרים.

שימוש בדוגמאות לחיזוק והבהרת המסר:

I. דוגמאות קצרות - לקחת דוגמא בודדת.

II. דוגמאות מורחבות - Case Study.

III. דוגמאות היפותטיות - תרחיש.

מתי כדאי להשתמש בדוגמאות:

בהסבר 

להקלת הסברים קשים להבנה 

לתת תוקף

מתן של תחושה אישית

על מנת למקד קשב

IV. שימוש בסטטיסטיקה לחיזוק והבהרת המסר.
אנו חיים בעידן שהוא מאוד מספרי וגרפי. חברת חשמל שולחת לנו דו"ח של צריכת החשמל בצורה גרפית וכו'.

לורד קלווין … אמר שאם ניתן למדוד את אשר מדברים עליו ולבטא זאת במספרים, אזי אתם יודעים אודותיו.

- האם הנתונים בסטטיסטיקה, מייצגים?

     התפרסם סקר של חברת כביסה "אריאל" והחברה המתחרה "סנו מקסימה" טענה שהנתונים שהוצגו אינם מדויקים. מתוך 27 בדיקות שנעשו הם הציגו רק 6 בדיקות שיצאו לטובתם ואותן הם הציגו.

    בשנת 1948 בזמן הבחירות לנשיאות בארה"ב, ערכו סקר טלפוני לגבי המועמדים לנשיאות. באותה תקופה היו טלפונים בעיקר לבעלי אמצעים ואנשים עשירים אשר רובם נמנים עם התומכים במפלגה הרפובליקנית. ברור שהסקר לא היה מייצג. 

- האם נעשה שימוש הולם בפרמטרים הסטטיסטיים?

כאשר מדברים על שכר ממוצע בחברה מסוימת האם מתכוונים לחציון או ממוצע. בשני המקרים      התוצאות תהיינה שונות.

     האם המדגם מייצג, האם הוצגו כל הנתונים וכו'.

- האם הנתונים מגיעים ממקור מהיימן?

     מניין שאבתם את הנתונים. האם זה בא מה- FDA (משרד הבריאות האמריקאי) או מחברה פרטית.

     ההחלטה אם לקנות תרופה מסוימת נובעת לפעמים גם ממצבו של החולה באותו רגע.

     האם הנתונים הגיעו ממאמרים מדעיים שהם מקור מהימן.

     שימוש בנתונים סטטיסטיים יכול להזיק כאשר קהל היעד לא מבין את הנתונים או כאשר לא יודעים להסביר אותם.

כלים לשימוש אפקטיבי בנתונים סטטיסטיים.
אי שימוש בנתונים במידה. אם יש יותר מדי נתונים, מאבדים את הפואנטה ואת הקשב של הקהל.

דוגמא איך לא לכתוב סטטיסטיקה:

לפי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בארה"ב, משפחות חד הוריות מהוות 25.7% מכלל המשפחות שבהן יש לפחות ילד אחד מתחת לגיל 18.

54.3% ממשפחות אלה, חיות מתחת לקו העוני העומד על 11,500$ למשפחה בת 4 נפשות, זאת בהשוואה ל- 18.2% מתוך כלל המשפחות עם ילדים.

עבור משפחות שבראשם עומדת אם חד הורית, הנתונים הם 47.2% בהשוואה ל- 19.7% למשפחות שבראשן עומד אב חד הורי.

הבעיה עומדת להחריף בעשור הנוכחי, בו לפי התשקיף 30%-50% מהמשפחות תהיינה חד הוריות.

הרעיון הוא להפוך את הנתונים לידידותיים לקורא:

I. לזהות את מקור הנתונים.

II. להסביר את הנתונים המופיעים בטבלה או בגרף.

III. עיגול נתונים מורכבים. מציגים את הנתונים המדויקים אך אומרים אותם במספרים מעוגלים.

IV. לתת ללחלח את הנתונים, כלומר לתת להם חיים, לתת הסברים שידברו יותר אל קהל היעד.

דוגמא טובה:

משרד הבריאות האמריקאי קובע - גורם מספר אחד למוות, הוא עישון (350,000 איש לשנה).

תרגיל בכיתה:

מספר נתונים סטטיסטיים המוצגים בצורה לא טובה וכיצד ניתן לשפר אותם.

1. ב- 2001 הורידו את שיעור ריבית הבסיס בארה"ב 11 פעמים, מ- 6.5% ל- 1.75%, הרמה הנמוכה ביותר מאז 1964.

2. התקציב של ישראל ב- 2002 קוצץ ב- 10 מיליארד שקל, הקיצוץ הגדול ביותר מאז 1985.

3. תעריפי בזק החדשים יועמדו על תעריף יום אחיד של 13 אג' לדקה ותעריף לילה של 5 אג' לדקה. (דוגמא טובה: בלילה דבר שעה במחיר של חצי מנת פלאפל).

4. ההוצאות על מחקר ופיתוח הסקטור העסקי, הסתכמו ב- 1999 ב- 10.9 מיליארד שקל המהווים 68% מסך כל ההוצאות הלאומיות על מחקר ופיתוח אזרחי שהגיע ל- 15.9 מיליארד שקל.

שימוש בעזרים גרפיים להמחשת הסטטיסטיקה.
שימוש בעזרים ויזואליים לחיזוק המסר, מסייעים בזיכרון.

1. אובייקטים. להביא את הדבר עצמו שמדברים עליו. הצגת תוכנה, פאואר פוינט, סרט וכד'.

2. מודלים. ארכיטקטים משתמשים במודלים. הצגת DEMO של תכנית חדשה וכד'.

3. תמונות.

4. איורים. תרשימי זרימה המייצגים התפתחות.

