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משוב
מה החשיבות של המשוב?

ישנם שני סוגי משוב:

היזון חוזר - תוך כדי שיחה ומפגש. רצוי לשאול תוך כדי השיחה, למה התכוונת כשאמרת …? האם אתה מתכוון ש …?

בהיזון חוזר צריכים להיות רגישים למניעים של הנואם.

משוב ביקורתי - מטרתו לתת ביקורת ומידע על ההתנהגות והביצועים של הפרט.

הערכת ביצוע נעשית בכתב בצורה מובנית ובה מפרטים מהי מערכת הציפיות כלפי העובד וכיצד הוא מוערך.

גם בארגונים שבהם אין מערכת פורמאלית, משוב הוא דבר חשוב. 

במשוב מעבירים תקשורת מילולית ובלתי מילולית, רגשות וכך הלאה.

המשוב מעודד תקשורת פתוחה כי האנשים יכולים להגיד את כל אשר על ליבם.

במשוב לא אומרים את כל מה שיש לך על מישהו, כי זה דבר הרסני מאוד. כי אז אנו לא רגישים כלפיו, לא מתייחסים לרגשות שלו ולמניעים שלו וזה נעשה בדרך כלל על מנת לפגוע.

חלון ג'והארי (על שם שני חוקרים, ג'ו והארי)


ידוע לי


לא ידוע לי

ידוע לאחרים


1. פתוח
2. עיוור

לא ידוע לאחרים


3. סמוי
4. בלתי ידוע

1. פתוח - יש התאמה בין הידוע לי לבין תפישת הסביבה אותי.

2. עיוור - אני לא מודע לדברים בהתנהגות שלי שאחרים כן מודעים להם.

3. סמוי - ישנם דברים שידועים לי על עצמי אך אני מנסה להסתיר זאת מהסביבה.

4. בלתי ידוע - לא מכיר את עצמי ואחרים גם כן לא מכירים אותי.

כלל ברזל במשוב - משוב צריך להיות רלוונטי והוא צריך להינתן על אספקטים בהתנהגות שניתן לשנות אותם. כי להעיר למישהו על הקול שלו או על הצורה שלו, אלו דברים שקשה לשנות.

איך לתת משוב תקין
1. יש לתת אותו מתוך כוונה לעזור לנמען ומנקודת מבטו של הנמען. להציע את המשוב אך לא לכפות אותו.

2. לדבר מתוך אמפטיה ובאווירה של אמון הדדי ולא מתוך סימפאטיה.

 אמפטיה - אתה מבין אותו אך לא חווה את הרגשות שלו. להבין שזכותו להרגיש את הרגשות הללו.

3. להתייחס רק לדברים שלפי הערכתכם הנמען יכול לשנות. לא לדבר על האופי שלו.

4. לתת דוגמאות ספציפיות, רצוי מהעבר הקרוב. לא לדבר בהכללות.

5. לתת תאור של המצב ללא הערכה ושיפוט ולדבוק בעובדות ולא בהערכות ולדבוק בערכים שלכם.

6. חשוב לתת משוב בכמות שהנמען מסוגל לקלוט.

7. חשוב מאוד להתחיל בפן חיובי ולא בצורה שלילית.

8. גם משוב שהיה שלילי, יש לסיימו באופן חיובי ולתת המלצות חיוביות לשיפור ההתנהגות.

9. לקחת אחריות על מה שעושים ולבדוק את המשוב ולצפות שיהיה לזה פידבק.

איך לקבל משוב
1. צריכים לשקול מי נותן את המשוב ומהן מטרותיו הסמויות. לא להגיב בהתגוננות מילולית או רגשית. להשתדל להבין את תוכן הדברים שנאמרים.

2. לברר מה מעוניין נותן המשוב לתת לנו. מהן המטרות שלו ואיך אפשר לתרגם את דבריו למסרים ספציפיים ולבקש דוגמאות הבהרה.

     חשוב מאוד לחזור במילים שלנו, אתה התכוונת ש …, מפריע לך שאני ככה וככה.

לאחר שקלטנו את המשוב, יש לנסות להסביר את ההתנהגות, כי ייתכן שישנן סיבות טובות להתנהגות שלא היו ברורות מספיק.

3. לסכם לעצמנו מה אני מקבל מאותו בן אדם ומה אני לא מוכן לקבל ומה המסקנות לכך (כל זה לאחר השיחה). ולאחר כמה ימים לסכם שוב את העניין ואם עלו סוגיות מהותיות, יש לבדוק זאת עם אנשים בסביבה.

משוב להרצאה
זהו משוב לשכלול מיומנויות התקשורת. בודקים כאן האם המסר עבר בצורה היעילה ביותר.

אם המסר לא עבר בצורה שהתכוונתי, חשוב מאוד לדעת מדוע לא ואיפה לא היה ברור.

כדאי לתרגל עם עמיתים לעבודה לפני שמציגים.

חשוב לקבל פידבק מהחברים, לפני שמציגים.

אם אפשר לקבל את הנקודות בכתב על מנת לזכור את הנקודות ולא לחזור עליהן בעתיד או כן לחזור עליהן.

