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תקשורת מקצועית מתקדמת:
ד"ר שרי פרבר

מה נלמד בקורס?
טכניקות וורבליות.

טכניקות לא וורבליות.

איך לעשות פרזנטציות.

איך להכין מצגת.

נלמד על מחקרים ומצב הידע בתקשורת ב- E-mail.

נלמד לתאר מוצר.

נלמד לתאר תהליך ארגוני מהפן התקשורתי שלו.

העבודה:
תקשורת בתוך ארגון.

מערכת ניהול ידע, לתאר אותה ולהציע הצעות לשפר או לשנות.

הנושא יכול להיות:
מוצר, שירות, מחלקה או תהליך הדורשים התערבות בתקשורת.

מה טעון תיקון.

מהו אמצעי ההתערבות.

התערבות.

מסקנות ותוצאות צפויות.

מדוע ההתערבות חשובה. 
הרבה דרכים לתאר ארגון - אך אם רוצה מישהו, משהו אמיתי על הארגון, הוא צריך לדעת גם משהו על היחסים הבינאישיים בתוך הארגון.

הגדרות של ארגון בפרספקטיבה של תקשורת:
קבוצה של אנשים שמאורגנים סביב מטרה אחת.

כאשר הארגון מובן כך, יש משמעות למושג - תקשורת ארגונית.

יוצאים מנקודת הנחה שכל מנהל בארגון יכול להיות מוערך גם מבחינת כישורי התקשורת שלו.

התקשורת קשורה למתן אינפורמציה, ביקורת של המנהל כלפי העובד, ביקורת בונה.

אם התקשורת לא טובה, המוטיבציה של העובד לא טובה.

התקשורת קשורה גם למנהיגות של המנהל. מנהל שרואה גם את מבחן התוצאה הוא אינו מנהיג. המנהיג רואה גם את מטרות הארגון וחשיבה לעתיד ויכול להוביל ארגון. הוא בדרך כלל עם כישורי תקשורת גבוהים.

הקשר של התקשורת הוא גם "קרוב" של תהליך קבלת החלטות. קבלת החלטות נעשית גם במצבים אחרים: ערוץ לא פורמלי, ערוץ פורמלי, E-mail.

חייבים לפתח כלי תקשורת יעילים על מנת שהתקשורת תהיה יעילה יותר.

הרווח של תקשורת יעילה - הארגון מרוויח, התפקוד שלו טוב יותר.

- תקשורת איננה רק העברת מסר מצד אחד לצד שני -

היא דומה לזריקת כדור, אנחנו רוצים שמישהו יתפוס אותו.

תקשורת קשורה להשפעה, איננו רוצים להזיז אינפורמציה, אלא להזיז מישהו או להזיז למישהו.

להשפיע על אנשים בעזרת אינפורמציה.

השפעה = כוח.

כדי להבין תקשורת, צריכים לדעת:

כיצד אנשים חושבים.

כיצד אנשים מבינים.

כיצד אנשים מגיבים למידע.

צריכים לדעת משהו על הקונטקסט - התוכן של המסר. המסר הוא בקונטקסט של יחסים. הוא אחד הצעדים ביחסים (כמו טבעת בשרשרת).

תקשורת איננה נחלתה הבלעדית של מחלקת משאבי אנוש.

ארגונים דורשים שחלק מכישורי המנהל יהיו כישורים של תקשורת.

היתרון של מנהל בעל כישורי תקשורת:

מנהל שחושב באופן אפקטיבי.

מגובש, מנוסח וברור (ואז הוא יכול לחשוב גם באופן אפקטיבי).

הארגון המודרני עבר דרך ארוכה והגיע לארגונים שעובדים על חזון יותר נרחב.

כאשר חושבים על ארגון עם מנהלים טובים, בעלי כישורים טובים, חושבים שאין להם בעיות תקשורת. אבל זה מובנה בתוך הארגון, שיש בעיות תקשורת.

מנהלים לא מגדירים ציפיות לעובדים חדשים.

מעורבים במאבקי כוח מרים.

אינם יודעים להקשיב ולעורר הקשבה.

אינם יודעים להשתמש בטכניקות לקבלת החלטות.

לפעמים לומדים משהו קטן באיזה קורס קצר ומנסים להשתמש בו. השימוש המוטעה בטכניקות האלה מביא ליותר נזק מאשר תועלת.

מנהלים שאינם מקדמי תקשורת, רואים את בעיית התקשורת כבעיה של האחר. אם נוח לנו לזרוק את הבעיה על מישהו אחר, אז למה שלא נמשיך עם זה?

המנהל המקדם תקשורת הוא בעל קשר ישיר למוקדי ההשפעה או שהוא מונה לקדם תקשורת או בגלל שהוא יודע הרבה או שהרבה אנשים תלויים בקבלת ההחלטות שלו.

ישנם ארגונים שמביאים יועץ ארגוני מבחוץ על מנת לפתור את בעיית אי התקשורת של המנהלים.

מנהל מקדם תקשורת הוכשר להיות כזה בנוסף לתפקידו כמנהל והא מכשיר מנהלים אחרים.

תקשורת ארגונית הינה:

- מחקר הזרימה של ידיעות בתוך רשת של יחסים בין אישיים בארגון. כלומר, המנהל עושה אנליזה של התקשורת בארגון.

- ארגון הוא רשת של יחסים בין אישיים בהם הפרטים מנסים ומוכרחים למצוא את ההיגיון במטלות תפקידיהם. התקשורת שהם מנהלים היא הדרך בה הם מפיקים את ההיגיון הזה לגבי מטלותיהם.  הכוונה היא שכאשר עובד מדבר עם עובד אחר, הוא מנסה למצוא את הטעם והעניין והמשמעות של העבודה שלהם.

- תקשורת בכל סביבה, היא חלק אינטראקטיבי בה הפרטים מחלקים זה עם זה משמעות באופן וורבלי ולא וורבלי.

- תקשורת מאופיינת בכך שהיא אינה חוזרת אחורנית, מה שאמרת, לא ניתן להחזיר.

- התקשורת לא ניתנת גם לחזרות - כי אם אומרים משהו בפעם השניה, זה אלמנט נוסף.

איפיוני התגובה למסרים:

- בדרך כלל אנשים נוטים להגיב באופן דומה לדרך שבה הגיבו אליהם. אם מדברים באופן אדיב יש יותר סיכוי שנקבל תגובה דומה.

- Decoding זה הפירוש שמפרש אותו מקבל המסר.

התנהלות התקשורת במבנה ארגוני:

- מחקר בארגון מסוים לא בהכרח מתאים לארגון אחר.

- אין לנתק את ניתוח התקשורת מניתוח או תיאור המבנה. המאפיין את הקשר בין התקשורת למבנה הוא הפרמטר של עצמאות מול תלות של עובד. יש לזה השפעה בה העובד מעביר את המסר. אם הוא yesman הוא יעביר את המסר כפי שהוא. אם הוא לא כזה, הוא יוכל לתת פרשנות למסר ולהעבירו בצורה שונה.

- התקשורת הארגונית היא התהליך בו מסרים נשלחים ומועברים. יש ביקורת (פיקוח) על תהליך זה של העברת המסרים במבנה הארגוני. ישנם ערכים שמתקשרים עם המסרים המועברים, ישנה כמות מידע מסוימת שכלולה במסרים, ישנם חוקים ונורמות שבמסגרתם המסרים נשלחים וישנם משתנים (פרמטרים) ארגוניים המשפיעים, כמו מבנה הארגון והמוצר או השירות אותו הוא מספק. הגדרה זו מפרידה בצורה ברורה בין תקשורת ארגונית לבין תקשורת במשפחה.

הגדרה של מסר: מי אמר מה ולמי ובאילו אמצעים ובאיזו השפעה.

תקשורת היא תהליך מתמשך:

בשלב הראשון - שלב ה- Encoding (קידוד), השולח בונה את המסר שהוא מעביר.

בשלב השני - שלב המעבר או השיגור, השולח מעביר את המסר.

בשלב השלישי - שלב הקבלה, המקבל קולט את המסר.

בשלב הרביעי - הנקרא Decoding (פיענוח), המקבל מפרש את המסר.

בשלב החמישי - שלב המשוב, המקבל מגיב על המסר.

כאשר שולח המסר יושב לבצע את ה- Decoding (הפיענוח) שלו, יכולים להיות לו מקורות חיצוניים או פנימיים. כל מקור של ידע מוקדם או מסר מוקדם הם מקורות חיצוניים. הפנימיים יכולים להיות היכולת הקוגניטיבית שלו, ההתנהגות שלו.

כאשר מעביר המסר מעביר אותו, הוא צריך לדעת לאן או למי הוא מעביר את המסר ועליו לנהוג על פי הנהוג אצל מקבל המסר.

מקורות ה- Encoding:

Goal schema - מבין, מגיה למטרה.

Person schema - אסוציאציות, תוארו, שמו.

Semantic schema - השפה, האם היא גבוהה או לא.

