








31.10.2001 

מנהל המקדם תקשורת:
תכונותיו, אופן עבודתו והתנאים הדרושים להצלחתו.

יש בארגון 2 נוסחאות:

1. העובד רוצה למקסם את הכנסתו במינימום מאמץ.

2. ההנהלה, הבעלים, דירקטוריון רוצים למקסם את רווחיהם במינימום השקעה.
התקשורת נועדה ליצור את האופטימיזציה בין שתי נוסחאות אלה.

העובד יוכל להביע את צרכיו וכך גם המעביד.

פרוייקט של קידום תקשורת (איך הוא נעשה?)

· ניתוח מצב קיים.
· ניתוח הצרכים.
· קביעת המטרות (לאן רוצים להגיע עם תקשורת טובה יותר).
תכנון, פעולה (יישום), התערבות:

המטרה ליצור הדברות בין קבוצות שונות במקום העבודה.

יש לעשות שינוי התנהגות בין קבוצות שלא מדברות ביניהן. אומרים להם שיעשו מאמץ עילאי ושיגידו לפחות שלום אחד לשני.

המאפיין הוא שהשינוי בהתנהגות, קודם לשינוי בעמדה.

ישנה דרך לעשות זאת הפוך, בקבוצות כשכל אחד מדבר ואומר את עמדתו ומנסים לשנות את עמדתו בארגון.

ניתוח התוצאות:

האם יש תקשורת בין האנשים, האם הם מדברים אחד עם השני.

ניתוח השגת יעדי הארגון: 

האם החברה מכרה יותר לאחר ההתערבות.

בעיות תקשורת אופייניות בארגון:
1. 3 חלקים:

2. הבעיות שאותן רוצים לשנות.

3. איך עושים זאת.
4. תכונותיו של המנהל המקדם תקשורת.
1. כאשר יש מצב שבו הדירקטוריון לוחץ לצמצומים ופיטורים וההנהלה לא מעונינת בזה בטענה היא שיש מספיק כסף בקופה ועד שהוא שייגמר ייווצרו מקורות מימון נוספים. אז העובדים מתערבים ושואלים, מי קובע את המטרות, האם הכל נקבע בדירקטוריון וההנהלה הם השכירים של הדירקטוריון ואנחנו (העובדים) שכירים של ההנהלה? או שיש סיכוי למקסם את האופציה?

כאשר יש הצפה של אינפורמציה, יש סיכוי שדברים מסוימים לא יקלטו.

כאשר יש מידור, יש בעיה של תקשורת בין המדורים.

2. אז נוצרת בעיה בדימוי הציבורי של החברה והפעילות של החברה לא מפורשת בצורה טובה או מפורשת בצורה לא נכונה.

3. מה עושים? פעולתו של המנהל המכשיר את הארגון לתקשורת מתקדמת.

בתהליכי פתוח תקשורת צריך להיות קודם כל אמון.

 תנאים נוספים להצלחה:

תיווך וקואורדינציה בין אנשים שונים בארגון וברבדים השונים של הארגון וניסיון להגיע לאופטימיזציה.

מנהל מקדם תקשורת הוא מנהל אשר בנוסף לתפקידו כמנהל הוא מקדם תקשורת על ידי זה שהוא מלמד מנהלים אחרים להיות יותר תקשורתיים.

פרוייקט לניהול שינוי בנושא תקשורת:

תמיכה במנהלים בניסוח והגדרת המטרות ומטרות המשנה.

ניתוח התוצאות והטמעת השינוי.

אינטרוספקציה – הסתכלות פנימה, לארגון חייבת להיות אוריינטציה של שינוי ומסוגלות של העובדים והמנהלים להביט על עצמם בביקורתיות.

מנהל מקדם תקשורת צריך להיות מסוגל להקל To Facilitate על גרימת השינויים, מאפשר ליצור את השינויים. כמו כן הוא צריך להיות יצירתי במציאת פתרונות ייחודיים.

