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They just don't get it!
שיפור תקשורת בין ההנהלה וצוות האינפורמציה הטכנית.

בספר, פרקים 1 עד 4.

מסר גלוי - Explicit.

מסר סמוי - Implicit, מסר הגלום בתוך הדברים.

מה קובע אם בארגון, המסרים יהיו יותר ישירים או יותר מנומסים או סמויים.

כאשר החברה היא יותר "גברית" - המסרים יהיו יותר גלויים או ישירים.

כאשר החברה היא יותר "נשית" - המסרים יהיו יותר סמויים או מנומסים.

סוג המסר או תוכן המסר
מסרים המלווים באסוציאציות אישיות ומסרים פורמליים.

מסר סמוי זהו מסר שניתן להבינו כאשר קוראים "בין השורות".

מסר גלוי זהו מסר ישיר שהכל בו גלוי.

שלב העברת המסר - העברה בהרבה אופנים (e-mail, בע"פ, טלביזיה, רדיו וכד')

מסר המועבר בהרבה ערוצי הפצה, יהיה יותר ספציפי ומדויק ומאורגן בקונטקסט.

מסר המועבר בערוץ אחד יהיה יותר אבסטרקטי.

ביקורת לגבי ההגדרה:

פוליטיקאים המדברים בהרבה ערוצי תקשורת, אינם מדייקים בפרטים.

שני אלמנטים בקבלת המסר:
1. העובדה שיש לשולח המסר ולמקבל המסר אותה מסגרת תרבותית או אותה מסגרת של מטרות משותפות, עובדה זו מקילה על פרוש המסר.

2. כאשר נעשה השלב של ה- decoding (פענוח), אנחנו, כמקבלי המסר, עושים framing כדי להבין את המסגרת של השולח. וכדי לתת feedback הכי טוב לעשות follow up. כלומר לחזור על דברי השולח או לומר, בהתייחס לאמור במכתבך וכד'.

5 מסקנות מהסרט שראינו בשיעור:

1. לידע את הצוות (כדי שלא ינחשו ויגיעו למסקנות מוטעות), מידע זורם מלמעלה למטה בכל ערוצי התקשורת.

2. הקשיבו לחרושת השמועות. צאו מהשולחן, הסתובבו, דברו והקשיבו לכל דרג, כך תדעו מה קורה בארגון.

3. פניה למקור. עוצרת נזק, מאפשרת ברור יסודי.

4. להשאיר אנשים במעגל, לגרום להם לעבוד ביחד ובלי טינה.

5. תגמול וחגיגה של עבודת צוות. חבר צוות מוצלח = נכס.

אם פעם החברה או הארגון התבססו על האדם המקצועי, כיום לארגונים יש יותר אוריינטציה שיווקית ועמידה בלוחות זמנים.

הפער היה פעם בין חברות ההייטק לשוק. עכשיו נוצר פער תקשורת פנימי בין ההנהלה שמעריכה את השוק לבין המהנדסים שמעריכים את יכולת המוצר לפעול.

