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ד"ר הילה הופשטטר - 054-200252
תקשורת ארגונית
דומה לקורס התנהגות ארגונית.

תקשורת - האוריינטציה של הקורס היא בגורם האנושי. להבין היטב את הפרספקטיבה של הארגון, כדי לרכוש כלים מתוחכמים יותר על מנת להבין יותר את סיטואצית העבודה ומהנחה שככל שאני מבין יותר, אוכל לבנות את דרכי הפעולה שלי טוב יותר.

מעגל למידה / קולב



התנסות



חשיבה והתבוננות

עיון הכללה והמשגה (ליצור מושגים)





יישום

משל הפיל
קבוצה של 6 עיוורים עמדו מול פיל. כל אחד עמד מול חלק אחר של הפיל. נתנו להם למשש ושאלו כל אחד, מה הוא רואה.

1.  נתקלתי בעץ או בעמוד - (רגל).

2.  צינור - (חדק).

3.  חבל - (זנב).

4.  עלה גדול - (אוזן).

5.  קיר גדול - (בטן).

כל אחד חווה משהו שונה וזה תלוי בנקודת ההשקפה.

זנב - דינמי, אוזן - רך ומשתנה, בטן הפיל - מול קיר עצום ואין לו סוף.

כשמחברים את כולם וקוראים לכולם להתקבץ מתקבלת התמונה הכוללת.

החוויה הארגונית היא הפיל וזו חוויה מאוד מורכבת וכל החוויות הללו מתקיימות בעת ובעונה אחת. נקודת ההשקפה האישית היא מאוד ייחודית ושונה מהאחרים. כל אחד על פי איך שהוא רואה את העולם ואיך שהוא חווה אותו.

לכן התבנית השלימה מאוד חשובה.

ישנה פרספקטיבה ייחודית אינדיבידואלית וגם של כל הקבוצה.

1 - פרספקטיבה מדעית.

2 - פרספקטיבה אינטראקטיבית / תרבותית.

3 - פרספקטיבה פוליטית.

הספר מביא שלוש גישות שונות לניתוח.

מנהיגות, תקשורת והאפקטיביות של הארגון.

1. השכלתנית, הכמותית שבאה מהיבטים כמותיים.

2. ההיבט הסובייקטיבי. הגישה אומרת שאין חוויה שהיא אובייקטיבית. הכל תלוי בפרשנות שהיחיד עושה לסיטואציה. עולם המושגים שלנו והסמלים שלנו הם אלה שיוצרים את הפרשנות שלנו.

3. בעצם העולם הארגוני בעל משאבים מוגבלים ובתוך הארגון יש תחרות על משאבים (עצמה למשל).

אחת הגישות הנגזרות מכאן, היא הגישה הפמיניסטית.

מה יש בסביבה הארגונית היום שהשתנה והאם קורס כזה שניתן לפני מספר שנים יהיה זהה לזה של היום.

1. סביבה שהתחרות בה היא תחרות גלובלית - התקופה של חברות הענק. חברות ענקיות (מיקרוסופט למשל) יכולות להשפיע בעולם יותר מאשר מדינאים.

2.  הצורך במציאת יתרון אסטרטגי ובקצב שמעגלי האסטרטגיה הם מאוד מאוד קצרים (פעם דיברו על תכנית חומש) והיום קצב השינויים גדול יותר ולכן עושים ניתוחים אסטרטגיים בפרקי זמן קצרים הרבה יותר.

3.  ההתחדשות הארגונית המתמדת. השנוי הוא חלק מההוויה שלנו.

הגיוון התרבותי - בארגונים שהם רב לאומיים. מה הקוד שמנחה את העובדים כאשר העובד נמצא במקום אחד והמנהל שלו נמצא בארץ אחרת. לפעמים מילים מסוימות מתפרשות בצורה אחרת אצל כל אחד.

מצד אחד הגלובליזציה בתחום התרבותי (קוקה קולה, מקדונלדס וכו')

מצד שני לוקליזציה ושמירת הייחודיות (שפה וכד').

שנוי ביחסים בין הארגון לבין הפרט - הוא שנוי דו כיווני.

המחויבות של החברות אל העובדים נחלשה בגלל התחרות וכו'.

המושגים כמו מחויבות הדדית ירדו מגדולתם.

בכל זמן נתון כל אחד מחפש איפה המקום הכי מתאים לו.

אתיקה בעסקים ואחריות חברתית וסביבתית (נושאים ירוקים וכד'), בעולם הם מתחילים להיכנס לשיח הארגוני.

כל אחד מהניתבכים משפיע על השני וניזון ממנו.

טבלה של - השוואה בין פרדיגמות
הנושאים שילוו אותנו לאורך כל הספר.

מה אומרת הגישה המודרנית על ארגונים.

מה אומרת הגישה הפוסט - מודרנית (תחילת האלף השלישי) על ארגונים.

כיצד מנתחים את:

הסביבה - 
בגישה המודרנית באופן כללי היא יציבה.



בגישה הפוסט - מודרנית היא מאוד סוערת (מורכבות וקצב).

הון - 

בגישה המודרנית - כסף, מכונות בניינים.



בגישה הפוסט - מודרנית מידע וידע זה הון.

טכנולוגיה - 
בגישה המודרנית - שגרתית.



בגישה הפוסט - מודרנית - זה כבר יותר מדע בדיוני.

גודל - 

בגישה המודרנית - ארגון מצליח יותר, גדול יותר.



בגישה הפוסט - מודרנית - לא יודעים אם הגודל בהכרח = יתרון.

מטרות - 
בגישה המודרנית - צמיחה ויעילות.

בגישה הפוסט - מודרנית - יותר אפקטיביות ולמידה. כל הזמן עם מימד נוסף לגבי העתיד וכיצד מכינים את עצמם לדור העתיד.

תרבות - 
בגישה המודרנית - היררכיה, קריטריונים ברורים ובירוקרטיה.




בגישה הפוסט - מודרנית - גישה של שבירת המסגרות.

מבנה - 

בגישה המודרנית - מבנים ברורים ומוגדרים מאוד.




בגישה הפוסט - מודרנית - המבנה הוא רשת.
