










18.04.2001 

תרבות ארגון - להגיש עבודה בפעם הבאה.

09.05 - שינוי ארגוני. את האירוע להגיש ב- 16.05

16.05 - שיעור אחרון, להציג את העבודות.

23.05 - מבחן והגשת העבודות.

תרבות ארגון
היבטים של תרבות ארגון (סרט) - עוסק ב- 3 סוגים של ארגונים שבעצם מיצגים קפיטליזם מערבי. בסרט רואים איך בכל זאת תרבות משפיעה על ארגון.

הוצגו שלושה מפעלים שעוסקים בדיוק באותו הדבר ביפן, גרמניה וארה"ב.

ביפן - במפעל המכוניות "Toyota" מקיימים טקס שבועה למפעל וזה מבטיח תעסוקה לכל החיים (40 שנה). העובדים הם כמו משפחה ומצפים לנאמנות ויושר של העובדים כלפי החברה. מה שטוב לחברה, טוב לעובד. המנהל אומר שהמפעל מנוהל לרווחתם של העובדים.

מפעלי הפלדה "יאווטה" מפסידים כסף אך עדיין יש הרגשה של משפחה.

בגרמניה -  במפעל הפלדה V.S.G. מציגים תכנית חברתית. אך בשעה של משברים היה צורך לקצץ בעובדים.

בארה"ב - בפיטסבורג - מפעלי פלדה U.S.STEEL - היה צורך בהתייעלות ונאלצו לקצץ במשרות. שם אין תמיכה ממשלתית.

בכל מדינה גישה אחרת.

ביפן - התאגיד מעורב בתנאים של העובד.

בגרמניה - המעורבות הממשלתית מאוד גבוהה במפעלים הגדולים.

בארה"ב - המעורבות היא של בעלי ההון.

ביפן האוריינטציה היא - 

מכשיר רווח

התייחסות כמשפחה

תעסוקה לכל החיים

הזדהות - נאמנות ומחויבות

טקס

שפה

עומד במבחן הזמן

דפוסי התנהגות:

תקשורת

משרדים

מכוניות

בגדים

תרבות - מורכבת משלושה רבדים

(ראה דפים מצורפים שחולקו בכיתה)

בארה"ב התחרותיות היא ללא שום מחויבות חברתית כלפי הנכשל.























































































































































































הגדרות של תרבות
העברת קודים חברתיים כאשר כל דור תורם משהו לדור הבא אחריו.

בתרבות יש גם צורך חדש בשימור הקיים.

בהגדרה הראשונה - רואים את הניתבכים.

בהגדרה השניה - רואים את ההשתייכות של הפרט לארגון.

לא מדובר רק בהתנהגות קוגניטיבית.

                             שיחבור (סוציאליזציה)   שיחבור

                                          חלש             חזק          אינדיבידואליזם

                                                      *                *  גבוה

                                          מרדן          חדשניים      

                                                      *                *      

                                          "נוטש"        צייתן

                                           מבודד        קונפורמיסט נמוך


נוטש - אין לו אינדיבידואליזם משלו, מנוכר, לא מביא מעצמו.

צייתן - כמו ביפן.

מרדן - יש לו את האמת שלו, המתריעים בשער.

התנהגויות

משקפות ערך מסוים - כשיש פער בין המשרדים של ההנהלה הבכירה לבין המשרדים של הזוטרים, זה משדר שיש ערך גדול יותר לזה היושב בדרג הגבוה יותר.

תרבות

שני דברים נוספים:

1. לזהות על מה היא משפיעה, מחזקת סטנדרטים ארגוניים וכתוצאה מכך ישנה לכידות חברתית (למשל הצפירה של יום השואה) כלומר חיבור של הפרט למערכת.


2. מייצרת מחויבות, כשמזדהים עם הערכים אז לוקחים אחריות מסוימת על אותם ערכים. 

התרבות היא דינמית. בכל תקופה הערכים משתנים.

נקודת תצפית בגליל יכולה לשדר נוף יפה ואיכות הסביבה, אך גם נקודה אסטרטגית השולטת על המרחב.

3. יצירת הזדהות - זהות עם הארגון, רוצים להישאר בארגון ויוצרים איזו שהיא סטנדרטיזציה.

דוגמאות של מעברים בין המעגלים:

איך הנחת יסוד מובילה לערך מסוים ואיך ערך זה מביא להתנהגות מסוימת.

שירות ללקוח - התנהגות.

איכות השירות - ערכים.

הנחת היסוד - האיכות היא אבן הבסיס לארגון.

חוקר הולנדי בשם הופסטד - דיבר על ארבעה ממדים בתרבויות.

בדק ארגונים שונים בתרבויות שונות.

Power Distance - מהו המרחק בין מנכ"ל הבנק עד לאחרון הפקידים.

Uncertainty to a voidness - חוסר סובלנות לעמימות, נדידה ממקום למקום בעקבות מקום העבודה. אתה לא מייצר לך חזיתות של אי ודאות אם זה לא נדרש (בישראל).

בארה"ב התזוזות הרבה יותר באות לידי ביטוי.

Individualism VS collectivism - מחויבות חברתית. 

Masculinity - אילו ערכים שולטים בחברה, גבריות, עצמאות וכדומה.

החוקר ההולנדי הראה איך תרבויות שונות מתמודדות עם ארבעת המודלים האלו. ישנו המודל הסקנדינבי, המודל האנגלי וכד'.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

מבנה ארגוני באנגליה


בישראל


בארצות ערב































































































אין קשר בין ההנהלה

כולם מנהלים



שבטיות

לעובדים

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(המצוייר למעלה זו כמובן הלצה)

ארבעה משפטים פחות או יותר לעובד חדש - שיסבירו לו לאן הוא הגיע.

חיים:

נבחרת מתוך מספר גדול של מועמדים.

ננהל שיחה נוספת בעוד חודש, אם עדיין תהיה כאן.

שולי:

הגעת לבנק גדול ורווחי.


הערך הוא רווח ותחרות.

אעריך את תרומתך להמשך הרווח.

מאוד אינסטרומנטאלי מצד אחד ובלתי מתפשר 

הבנק דואג לתגמול עובדיו.


מצד אחר.







דגש חזק על אינדיבידואליזם.

סיגי:

הגעת ל"לב" הבנק.



הדגש על קולקטיביזם יותר.

אתה שותף לבניה של המקום.

מיוחד להיות כאן.

אתה נמצא בין "הטובים" שנבחרו.

כולם עושים הכל.

אירית:

מבנה הבנק.




ישנו יסוד ביורוקרטי.

כפיפות.




כפיפות.

תגמול על פי הצטיינות.


מה מותר ומה אסור.

איך ארגון משנה תרבות ?

איך ארגון משמר תרבות ?

1. טקסים וסמלים - משמר תרבות.

2. כניסה של עובדים חדשים ובתדירות גבוהה - משנה את התרבות הארגונית.

3. שינוי במדיניות גיוס עובדים - הקריטריונים בתחום של השכלה וגיל משפיע על מדיניות הארגון.

4. מהו סוג המיתוסים והספורים המסתובבים בארגון - משפיעים על התרבות הארגונית. הותיקים מגיבים אחרת מהצעירים.
אמונות


הנחות יסוד


(יפן)





ערכים





התנהגויות





תרבות





חיזוק סטנדרטים התנהגותיים





מחויבות





הזדהות








