









07.03.2001

בתחילת השיעור הוצג תרגיל ע"י יפה, מרכז הדרכה - בל"ל.

לאחר מכן הוצג תרגיל ע"י סיגי, YES רמת השרון - כדורסל.

מבנים ארגוניים

מבנה פונקציונלי (לפי התפקודים)





            שיווק             כספים                 הנדסה                כ"א                 ייצור

ככל שהארגון נשען על כ"א יותר מתוחכם, הפיקוח נעשה ביתר סטנדרטיזציה.

זה יכול לבוא לידי ביטוי בכמה אופנים:

התפוקה הסופית.

כישורים אישיים.

תהליך (סרט נע).

סטנדרטיזציה של כישורים ותפוקות (במחלקת ההדרכה למשל).

יחידה שהיא מטה מקצועי.

- האם מבנה מטריציוני מתאים יותר לסביבה דינמית?

אילו פונקציות צריך על מנת לפתח קורס? (מתאים לסביבה יציבה).

 מומחיות בפיתוח מתודולוגיה.

 מומחה בתוכן מסוים.

 מומחה בהפקה (לוגיסטיקה).

 מומחה באמצעים (ספריה, מחשבים וכו').

מבנה מטריצי

פונקציות מול קורס:

	אמצעים
	מומחה

"בהפקה"
	מומחה 

בתוכן
	מומחה

בפיתוח מתודולוגיה
	

	גל
	איתי
	עופר
	יורם
	קורס 1

	
	
	
	
	קורס 2

	
	
	
	
	קורס 3


מומחים מול מוצר חדש (קורס או פרוייקט חדש):

	מעצב

מוצר
	כלכלן
	הנדסת

חשמל
	הנדסת

מכונות
	

	גל
	איתי
	עופר
	יורם
	פרוייקט 1

	
	
	
	
	פרוייקט 2

	
	
	עופר
	
	פרוייקט 3



במבנה של פרוייקט, אין משמעות ליחידת האם - יש מאגר מומחים שעובדים על פרוייקט מסוים.

מערכות רופפות מול מערכות חזקות שבהן ישנם יחסי גומלין מאוד חזקים בין הגורמים של המערכת.

היום עוברים למערכות רופפות עם בסיס של מבנה רשת.

למשל ארגון "פורמולה" של גולדשטיין - תחת קורת גג אחת ישנן מספר חברות ויש זיקות בין הישויות האלה והרשת יכולה להראות בצורות שונות. למשל יכולה חוליה אחת להיות מחוברת ליותר מישות אחת והיא יותר מרכזית.

ברשת - יש זיקה שיכולה להיות בעלת צורות שונות. המבנה הארגוני לא חייב להיות זהה בין הישויות.

אם יש קשר של ספק - לקוח זה הדדי ואז יש יחסי רשת. כל אחת מהחוליות שלה מביאה לרשת איזו שהיא תועלת.

נושא מאוד מדובר היום הוא הגלובליזציה בארגוני ענק.

חברת נייק האמריקנית מייצרת את מוצריה במזרח הרחוק וקבלני המשנה שלה מהווים את הרשת.

פעם כשבארגון מסוים היה חסר ידע, הוא היה רוכש חברה עם הידע החסר ו"בולע" אותה כך שהיא הפכה להיות חלק ממנו.

כיום לא טורחים לעשות זאת ונותנים לכל ארגון לשמור על הישות האוטונומית שלו, אך הוא נשאר ברשת.

הטכנולוגיה והסביבה משפיעים על המבנה ועל צורת העבודה. (חברת IBM עובדת בכל העולם באותה צורה, מקדונלדס גם כן ועוד).

תקשורת בארגון
מסתכלים על ההיבט המבני של התקשורת. קודם כל ברמה הפורמלית, על פי מבנה הארגון למדים על סוג התקשורת, אם היא אנכית או אופקית או אלכסונית עם המטה.

על המבנה הזה מתלבשים תהליכים שמשפיעים על חיי היום יום.

גם ברמה הפורמלית, בתקשורת הקשורה לענייני עבודה, לפעמים היא חוצה קווים ולא תמיד מתנהלת על פי המבנה הארגוני. מנסים לתעד מי מתקשר עם מי וכמה.























השאלה המרכזית היא האם זה בתהליך פורמלי או הלא פורמלי.

פורמלי - על פי העיסוקים והתפקודים, על פי מה שצריך להיות.

הלא פורמלי - זה מה שמתרחש למעשה, כי כאן נכנס המימד האנושי.

יכול להיות לא פורמלי אבל קשור בענייני עבודה.

ממונה





מנהל ביח' הדרכה





תקשורת


למקבילים





תקשורת 


כלפי הכפיפים





מערך הלקוחות





מנהלי


סניפים





מנהלי


סניפים





מנהלי


סניפים








