









14 מרץ 2001

בהגשת העבודה יש להתבסס על 6 מאמרים.

כלומר בצוות של 3 איש, כל אחד יצטרך לקרוא 2 מאמרים.

בתחילת השיעור הייתה סימולציה של מנהל המקבל עובד חדש והוא צריך להעביר אותו את כל המכשולים ביומו הראשון.

ישבנו במעגל ובאמצע החדר פוזרו חפצים שונים (כסאות, תיק) המהווים את המכשולים השונים.

העובד נכנס עם עיניים מכוסות כאשר המנהל צריך לתאר לו מה נמצא בחדר ולהוביל אותו בין ומעל המכשולים הנקרים בדרכו. 

מהסימולציה הזאת ניתן לראות כיצד המנהל מנסה להכניס את העובד לעבודה ביומו הראשון ואיזו הרגשה הוא נותן לעובד ( נינוחות, ביטחון וכדומה).

וכן איך העובד משתלב למרות המכשולים הנקרים בדרכו והאם הוא קשוב להוראות שנתנו לו על ידי המנהל.

הסימולציה בוצעה פעמיים עם שני "מנהלים" שונים.

תקשורת העברה של מסר מצד א' לצד ב'.

צד א' הוא המוסר, מצפין את המסר (מעבד אותו ומתרגם אותו), בוחר ערוץ שידור, צד ב' מקבל את המסר, תופס אותו, מפרש אותו (עיבוד), מגיב לצד א'.


צד א' 

מצפין 

בחירת ערוץ 





מקבל 

תפיסה 
פרשנות

מסתבר:

שני אנשים שצריכים להעביר את אותו המסר, לא יעשו זאת באותה צורה.

הסיבות:

אישיות.

מבחינת המקבל, מהי הסלקציה בתפיסה שלו, למה הוא ער.

לפעמים צד א' משדר אך לא ברור אם יש מי שיקבל את השדר.

תקשורת יכולה להיות ברמת הפרט או ברמת הארגון.

סימולציה שניה הייתה להבין על פי הסברים של אדם (שי) היושב עם גבו אלינו ומתאר לנו ציור או צורות המצויירות על דף שהוא מחזיק בידו.

להלן הציור:











































































































































































ברגע שיש עמימות בתקשורת הפורמלית באה לעזרה התקשורת הלא פורמלית.

	דואר

אלקטרוני
	טלפון
	מסמכים

(מכתב)
	פנים אל פנים
	


	אה- סינכרוני

בזמן / ובמקום
	
	
	סינכרונית

בזמן / ובמקום
	נגישות




	מאוד לא פורמלית
	
	גבוהה
	
	פורמליות




	מאפשר
	
	
	
	פרשנות משוטפת


	חלש
	
	
	
	רמז חברתי





היכולת לשמר הזדהות ארגונית, היא דרך התקשורת.

ככל שהעובדים משתתפים יותר, כך קל יותר לשמר הזדהות.




מקבל



אירוע




(מוזן מ-)


מצב




למידה



דינמי




עמדות



אינטנסיבי




אישיות


עמימות




דרכים



סטטוס




רגישות



































1. פרספקטיבה רציונלית פונקציונלית (מבנה הארגון, היררכיה, תפקידים).

מי בעל התפקיד, למי הוא מחובר, כמה ערוצי תקשורת, מי מגבה את מי (תקשורת נועדה לתיאום בין המערכת, תחזוקה של המערכת, לייצר חדשנות).

2. פרספקטיבה "ביקורתית" - "פוליטית" - מדברת על יחסי הכוחות בתוך המערכת. היא בודקת את יחסי העצמה בין המנהלים לבין העובדים. כל התקשורת בארגון מוכפפת לאינטרסים וליעדים של המנהלים שרוצים להנציח את מעמדם וכוחם וכל מה שהם עושים ברמה הארגונית זה בעצם סוג של יצירת לגיטימציה של המעמד שלהם.

"ביקורתית" - כי המקור הוא התיאוריה המרקסיסטית וזה איזה שהו ניואנס יותר מרוכז של המרקסיזם.

טוענים כיום שיש גם כוח למעמד העובד מול המעמד המנהל כי תמיד יש אפשרות לקבל או לדחות את האידיאולוגיה המונחתת מלמעלה.

איך קורה שארגון מצליח לגרום לכך שכל העובדים יעבדו על פי אותו קוד? התשובה לכך היא שהעובד אכפתניק כלפי מקום העבודה.

3. פרספקטיבה פמיניסטית - היו שמים לב האם ערכים פמיניסטים הם אלו ששולטים. פרספקטיבה זו הייתה בודקת תקשורת ארגונית דרך הערכים הפמיניסטים. הייתה מסתכלת בהיבטים היותר ערכיים בסוג הארגון.
4. פרספקטיבה אינטראקטיבית - המייצג שלה הוא WEIK.
אין שום דבר אובייקטיבי ואין שום דבר מוחלט, הכל סובייקטיבי כי מערכת האינטראקציות של המשתתפים בארגון מותנה בתפיסה הסובייקטיבית של כל אחד ואחד מהעובדים ואיזה יחסי גומלין יש עם כל האנשים שבאים איתם במגע בכל שעות העבודה.

כל רצונה של התקשורת היא לצמצם את רמת העמימות וככל שנמצאים ברמת אינטראקציה יותר צפופה אז רמת העמימות יותר קטנה.

5. הפרספקטיבה התרבותית - על פי התרבות והמסורת והערכים שמובילים ומנחים את המערכת.

מסר





עולם פנימי


סינון, מיון








