










21.03.2001 

עוצמה - POWER (פרק 12 בספר הקורס)

ספר מומלץ של: G. Morgan - Images of Org.
הארגון במטאפורה הפוליטית שלו.

היכולת להשפיע - תפישות, עמדות, אמונות, דעות וכו'.

יכולת ממשית ויכולת פוטנציאלית, להפעיל שליטה על אחרים על מנת להפיק תוצאות רצויות של בעל העצמה.

זה בדומה למנהיגות בה המנהיג משפיע על פעילות הקבוצה לקביעת מטרות והשגתן.

1. הפרט מול הארגון - במקרו - בחברה שכולנו שייכים לארגון, עד כמה הארגונים דומיננטיים בחייו של הפרט, עד כמה הארגון מעצב את חייו, עד כמה מותר לפרט לחרוג ממוסכמות, האם הפרט הופך לאישיות צייתנית.

     באילו דרכים הארגונים (בגדול) פועלים מול הפרט הבודד.

2. תהליכים והסדרים בין קבוצות וישויות בתוך הארגון שמעצבים את סדר היום הציבורי.

הפרט חייב לציית לנוהלים של הארגון וזה משפיע על חייו. הפרט חייב לוותר על משהו תמורת החזקתו בתוך הארגון.

ארגונים כמערכות של שליטה
1. אוטוקרטיה

2. ביורוקרטיה

3. טכנוקרטיה

4. דמוקרטיה

אוטוקרטיה - קבוצה קטנה שנמצאת למעלה וכל התהליכים מתנהלים מלמעלה כלפי מטה. ואצל הקבוצה הקטנה נמצאת העצמה שקובעת את הסדר הארגוני. מותנה גם בנפשות הפועלות.

ביורוקרטיה - ישנם כללי משחק או נוהלים ברורים המגדירים כיצד הדברים צריכים להתרחש. כאן המנהל יכול להגיד - אני אומר לך כיצד זה צריך להתנהל.

בביורוקרטיה מסודרת ישנם כללים מסודרים כיצד מגייסים ומפטרים אנשים וזה למעשה מגן על הפרט.

טכנוקרטיה - ארגון שהמומחה או המומחים הם אלה הקובעים את כללי המשחק. הם יודעים כיצד לעשות את הדברים.

דמוקרטיה - תהליך של שיתוף רחב בקבלת החלטות - דמוקרטיה ייצוגית - מועצת עובדים מסודרים (כמו בכור למשל) שמשתתפים בתהליכי קבלת החלטות בהנהלות ובין השאר בקבלת החלטות עסקיות. בגרמניה זה נעשה על פי חוק.

מערכת ישירה (Teams) המודלים שהיום עוסקים בהם צוותים אוטונומיים או פרטים אוטונומיים. 

בארגון מבוסס רשת, המרכז תלוי בכל אחת מהחוליות.







































1. המשאב חשוב.

2. המשאב נדיר.

3. משאב שאין לו חלופה.

בסיסי עצמה
I. הסמכות הפורמלית - הלגיטימית, הפוזיציה שבה נמצאים.

II. מומחיות - התלות בעורך דין, יועץ לניירות ערך, פסיכולוג וכו'.

III. אישיות - בסיס התייחסותי (כאריזמה) - מקור להזדהות / חיקוי. מותנה בפרסונה - אישיות.

 





    מומחיות גבוהה





























































































    מומחיות נמוכה

    אישיות גבוהה 


אישיות נמוכה    

IV. תגמול - יכול להיות גם משהו מעבר לכסף, משהו היקר ללבך והוא מאוד מוחשי. אדם שיש לו את היכולת לתגמל אנשים אחרים, יש לו עצמה.

V. פחד - עצמה ע"י יצירת פחד אצל הכפיפים.

VI. מידע פנימי - מהווה עצמה. מיקומך הפיזי בארגון, האם אתה קרוב לצלחת אתה חולש על אינפורמציה. אתה יודע מי יוצא ומי בא.

VII. שליטה על תהליכי קבלת החלטות - מזכירה אישית לדוגמא.

שליטה במערכות לא פורמליות - מישהו שמכיר מישהו מחוץ לארגון, חבר של מנהל מאוד בכיר ומשמש כמקור אינפורמציה.

שמירה על גבולות הארגון - תפקידים שיושבים על הגדר.

מין העובד - Gender.

ארגונים כמערכת של שליטה
Counter-Org. - בסיס עצמה שהוא נגד הארגון. במקרים מסוימים זה יכול להיות ועד העובדים, השבתת עבודה, הפעלה של סנקציות.

שימוש בעצמה - הסתרת ידע, אי שיתוף ידע, שיבוש מידע.

ההתנהגויות הפוליטיות בארגון - הפעלה של סנקציה.

ריכוזיות - כל דבר חייב לעבור דרך המנהל.

הפחדה וכנגד שכנוע, דרך בסיס העצמה.

התנהגות אסרטיבית.

הסברים.

בניית קואליציות (קליקות).

סוגי קואליציות - בין ועדי עובדים, בין מנהלים בתהליך של קבלת החלטות (ישנה לפעמים הרגשה שההחלטות התקבלו במקום אחר).

מהם התנאים הארגוניים שמעודדים מערכות פוליטיות
מצבי שינוי - חלוקה אחרת של המשאבים, העברת עצמה ממקום למקום.

מושג - 
הוגנות פרוצדורלית

מול - 

הוגנות חלוקתית - החלק היחסי שכל אחד קיבל מהעוגה - הוגן.

אך ישנם מקרים שהחלוקה אינה שווה וזה נתפס הוגן או לא. לתחושת ההוגנות יש חשיבות רבה מאוד גם לפרוצדורה שבה זה נעשה.

פרוצדורלית - כללי המשחק שעל פיהם נקבע מי מקבל או מי לא - האם יש הסכמה על כללי המשחק עצמם.

פוליטיקה - כל מה שמתנהל בתהליכים לא פורמליים. כשזה פתוח ויש הרבה מטרות ויש רצון לגבש חזון - זה מעודד מערכות פוליטיות. פוליטיקה מתפתחת ככל שיש יותר בסיסים לעצמה בארגון.

התיאוריה הביקורתית
היחסים החברתיים באשר הם. הם תמיד יחסים של פערי עצמה למרות שהתיאוריה מעלה את הנושאים של פערי השוויון. יחד עם זאת היא טוענת שלדרגים הנמוכים יש את האפשרות להתקומם.

התיאוריה הפמיניסטית
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פסיביות

התיאוריה הפמיניסטית היא פוליטית במובן שהיא עוסקת בפערים בעצמה בין נשים וגברים.

תקרת הזכוכית - מקום שעוצר אותך מכל מיני סיבות וכאן מדובר בנושא ה- Gender.

לא כל מה שמתאים לתרבות של עם מסוים מתאים לעם אחר.

הטענה שרווחה היא שנשים הרוצות להיכנס לעולם הניהולי צריכות לאמץ לעצמן את התכונות הגבריות.

כיום הטענה - יותר ויותר ארגונים מבחינה תרבותית ישאפו למערכות ערכים כמפורט בצד הנשי דווקא.

בעצם המהפכה האמיתית היא שנשים יצליחו כי הן תשפענה על חוקי המשחק עצמם ולא יסגלו לעצמן את החוקים.

ככל שארגונים יאמצו זאת יותר, יותר נשים תקודמנה לתפקידים בכירים יותר או ככל שיותר נשים תכנסנה למערכות האלו הן תקודמנה. זאת למעשה שאלת הביצה והתרנגולת.

מחקרים מראים: כשאישה וגבר הנמצאים באותה פוזיציה ניהולית, אנשים ייחסו לאישה פחות עצמה מאשר לגבר.

ככל שיש לצד א' משאב שצד ב' זקוק לו או תלוי בו, כך לצד ב' יש עצמה גדולה יותר.
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