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מנהיגות
יש תמיד קשר בין מנהיגותו של המנהיג לבין ההישגים שהקבוצה מגיעה אליהם.

היסטוריונים עסקו בזה - על מנהיגים גדולים (יוליוס קיסר).

במדעי המדינה עוסקים במנהיגים שעיצבו את העולם.

החשיבה הראשונה הייתה - התכונות של המנהיגים:

אילו תכונות היו למנהיגים הגדולים.

אינטלגנציה, כושר דיבור (ורבלי), בטחון עצמי, הופעה מרשימה.

מנהיגות היא תהליך של השפעה על פעילותה של קבוצה מאורגנת בהשגת מטרות.

היום כשחוזרים על המנהיג המעצב מדברים על קנה מידה של מנהיגים גדולים (לי אייקוקה, ביל גייטס וכד'). 

מהי השפעת המנהיג על ביצוע הקבוצה להשגת מטרות הארגון.

מנהיגות על פי התנהגויות:

התנהגות יוזמת או ממוקדת מבנה.

התנהגות עם אוריינטציה לאנשים. 

התנהגות יוזמת מבנה - לוח זמנים, פתרון בעיות, מותח ביקורת על ביצוע ירוד.

התנהגות יוזמת יחסים - מביע הוקרה, נותן הרגשה טובה, מתחשב ברגשות של אנשים אחרים.

טענו שהמנהיגים נמצאים איפה שהו על הקו:

ממוקד במשימה 



ממוקד באנשים  

מדדים של בלק ומיוטון - Blake & Mouton
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האידיאל הוא לא תמיד נכון מאחר והכל תלוי במצב.

אינטליגנציה רגשית - Emotional Quality - E.Q.
יכולת לשלוט ברגשות בזמן תסכול קיצוני.

יכולת להסתגל למצבים.

היכולת להשפיע על אנשים דרך רגשות (כריזמה) זה מה שהמונהג מייחס למנהיג.

דמות המנהיג.

על איזה קבוצה מדברים.

מהם התנאים - המצב (המצב במדינה והמצב הנפשי של המונהג).

הגישה הבאה - Contingencies - התלות הסמכותית.

על פי המצב שבו הקבוצה מתפקדת - נראה איזה סגנון מנהיגותי מתאים.

הניתוח של פידלר - (בדפים המצורפים)

1. היחסים בין המנהיג לקבוצה.

2. באיזו מידה המשימה מובנית (ברורה).

3. המעמד של המנהיג.

בהתאם לזה ניתן לראות איזה סגנון הכי מתאים לקבוצה.

כאשר היחסים טובים, לא חשוב כל כך מה המשימה אומרת ומה התרומה של המנהיג ליעילות הביצוע.

ככל שהיחסים פחות טובים אז הסגנון המתחשב יתרום יותר לקבוצה וגם ליעילות שלה.

במצב 8 (בדפים המצורפים) גם היחסים גרועים וגם המשימה לא חשובה, זה הכי פחות טוב.

המסקנה היא שניתן ללמוד מנהיגות, זה לא משהו מולד וזה ניתן להכוונה ואפשר ללמוד מטעויות.

בחקר מצבים בודקים איזה התנהגויות אנחנו רוצים מהמנהיג כדי להגיע להישגים.

הדגם של הרשי
מה שחשוב מתי הסגנון יהיה אפקטיבי - מהי בשלות המונהגים שלך.

בגרות המנהיגים

סגנון משימתי.
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כפיפים ברמת בשלות נמוכה (טירונים או עובדים חדשים) המנהיג צריך להיות סמכותי - מצווה.

כשהעובד מתחיל להיות בעל ידע ויש לו דעות משלו, המנהיג צריך להיות משכנע, הוא צריך גם להסביר לעובד וגם להבין אותו.

כשהעובד קצת שחוק אך הוא יודע טוב את המשימה, על המנהל לעזוב אותו קצת לנפשו ולשתף אותו ולהיוועץ עימו.

באותה קבוצה יכולים להיות אנשים בעלי רמת בשלות שונה ולכן צריך לדבר עם כל אחד בהתאם לבשלות שלו.

תזהה צרכים שונים אצל החברים בקבוצה ותפעל בהתאם.

נולד זרם חדש בחקר המנהיגות ויתכן שקיים מצב שלא צריך מנהיגות (עמ' 3 בדפים המצורפים). תחליפי מנהיגות המנטרלים מנהיגות משימתית ומנהיגות תומכת.

