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בכתיבת האירועים יש לחבר את התיאוריה למעשה.

יש לחבר בין הספר לבין המקראה לבין הנאמר בכיתה.

העבודות צריכות להיות כמו ארוע. לקחת נושא המשיק לנושאים הנידונים בקורס. ההתנהגות האנושית בארגונים.

עיתון מקצועי למשל: Academy of Management Journal.

לקחת נושא ולראות איך הוא משפיע על התקשורת בארגון.

אחרי פסח למסור איזה מאמר מנתחים ומה הנושא.

לאחר מלחמת העולם השניה היו 3 סוגי מנהיגות:

1. מנהיגות סמכותית.

2. מנהיגות דמוקרטית.
3. מנהיגות Laissey Fair (אי התערבות).
הארוע של מנהיגות עוסק ברמת המקרו. בחקר של המנהיג בארגון הגדול.

בדרך כלל שינויים גדולים באים כתוצאה משינויים בסביבה.

השינוי במנהיגות של מר ריד היה מאי התערבות למנהיגות סמכותית.

הוא הכין את הרקע למנהיגות שהיא יותר דמוקרטית. רואים אצלו מנהיגות מעצבת בזמן שהוא ערך שינויים בחברה.

מנהיג מעצב זה מנהיג שמשפיע גם על הרגשות של האנשים.

שני מושגים:

המנהיגות החדשה
המנהיגות העיסקתית 
מנהיג מעצב: כריזמה, מעורר גאוה, כבוד, אמון, תחושה של שליחות, מגיב, מסוגל לקשר בין תגמול לביצוע וניהול על פי חריגים (מתערב רק בזמן שיש דברים חריגים – משברים וכדומה).

מיצברג – טוען שכל מנהל חייב למלא 3 פונקציות.

1. תפקיד בין אישי.

2. תפקיד מיידע.
3. קבלת החלטות.
הוא עשה מחקר תצפיתי על מנת להגיע למסקנה זו.

1. המנהל כמנהיג, כמקשר בין הארגון שאותו הוא מנהל לבין הסביבה ומהווה סמל (המחלקה של ...).

2. זה שמביא את הנתונים החדשים למערכת ומפיץ את המידע פנימה והוא הדובר של הקבוצה.
3. מקבל את ההחלטות, מנהל משא ומתן, פותר בעיות, יוזם.
יש אומרים שניהול ומנהיגות הינן מילים נרדפות.

יש העושים את ההבחנה:

ניהול – זה שמנהל את הקיים.

מנהיג – זה שיודע לקבוע חזון וליצור דרך חדשה, לתת השראה לאנשים, לקחת סיכונים כשצריך.

אדיגיס – טוען שמנהל טוב מכיל בתוכו 4 פונקציות – E.A.I.P.
1. E – יזם (Enterprener).

2. A – אדמיניסטרטור.
3. I  - אינטגרטור.
4. P – פרפורמנס.
קונפליקט

נוצר על רקע של ניגוד אינטרסים.

נוצר על רקע של ניגוד מטרות.

נוצר על רקע של ניגוד משאבים.

קיים בין יחס של תלות בין שני הגורמים שנמצאים בקונפליקט כשבשני הצדדים מתגלה פער באינטרסים וברצונות או כשיש חוסר במשאבים ויש ויכוח כיצד ינוצלו המשאבים.

רמת הפרט – יש מושג שנקרא – Role Conflict. כשאדם נמצא בסיטואציה מסויימת וממלא תפקיד והציפיות שמשודרות אל בעל התפקיד נמצאות בסתירה מסויימת והוא צריך להכריע בנושאים שונים.
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מורה

בכל פעם כשיש ציפיות שונות לאופן התפקוד שלו, הוא ב- Role Conflict. זה מייצר לחץ חזק אצל האדם ומשפיע על אופן ביצוע התפקיד.

מצב א – Intra Role  - כיצד הוא משקלל את הציפיות שלו מעצמו והציפיות מהסביבה. מול התפקיד ישנן ציפיות שונות.

מצב ב – Inter Role – מורה שהיא גם אמא וגם ראש ועד ההורים או פעילה בקהילה בתחום הירוקים. כלומר שאדם מתפקד במספר תפקידים, קיים מתח בין התפקידים שאותו אדם ממלא.

קונפליקט בין אישי – זה הסוג השלישי שיכול להיות. חוסר התאמה בציפיות גורם לקונפליקט זה.

קונפליקט ברמת הקבוצה – הקונפליקט בין קו למטה. בין אנשי שיווק לאנשי ייצור.

אנשי הייצור ירצו את הזמן לפיתוח של מוצר מושלם ואילו אנשי השיווק רוצים לשווק מהר את המוצר.

הקונפליקט מתחבר למקורות העצמה וההשפעה בחברה. האם ניתן לקשר בין התגמול לביצוע?

מצבי קונפליקט הינם מצבים שמעוררים הרבה רגשות והם קשים לניהול.

התהליך של קונפליקט צורך המון אנרגיה.

צריך לייצר תקשורת טובה בין המנהלים לעובדיהם וזו תייצר יחסי עבודה טובים.

יש הטוענים שקונפליקט מעיד על איזה שהוא כשל ניהולי אך לפעמים טוב שיש מצבי קונפליקט. זה גורם לתחרות, חשיבה, שחרור מתחים, דברים עולים על פני השטח וניתן לפתור בעיות.

עמימות תפקיד ב- Role Conflict – בין מורים בעלי תפקידים שונים ותחומי אחריות שונים ישנם קונפליקטים ולפעמים קשה להבחין היכן תפקיד אחד מתחיל והיכן הוא מסתיים והיכן תפקיד אחר נכנס במקומו.

לא ניתן להגיע בארגון למצב שאין בו קונפליקטים. תחומי האחריות השונים יוצרים קונפליקטים. זה לא בהכרח כשל ניהולי, זה לפעמים גם תורם לארגון.

גרף המתאר סגנונות ניהול של קונפליקט
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  ממוקד ביחסים
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גבוה (9)  ממוקד במטרות האישיות  (1) נמוך

צריכים לדעת לזהות את התרומה לקונפליקט וצריכים לגרום לכך שלא יהיה מצב חסר שליטה.

מהם סגנונות הקונפליקט הקיימים
קונפליקט – צד א' חוסם את צד ב' להגיע למטרה שלו (למשל בין מורה לבין הורים), לא נותנים לו להשיג את המטרות שלו ללא שיתוף פעולה עם ההורים.

בגרף (למעלה) – ציר שממוקד במטרות אישיות מול הציר הממוקד ביחסים.

מצב 1/1 – מישהו שמעורב בקונפליקט אך לא חשובים לו היחסים ולא חשובה לו המטרה. כלומר, המנעות. זה לא קונפליקט רציני.

מצב 9/1 – מצב של ויתור על מטרות כי חשובים לו היחסים האישיים.

מצב 1/9 – לא מעניינים אותו היחסים, מלחמה עד הסוף, אגרסיביות על מנת להשיג את המטרה.

מצב 9/9 – שיתוף פעולה. חשובות המטרות וגם חשובים היחסים.

מצב 5/5 – אסטרטגיה של פשרה. מוותרים על חלק מהמטרות וגם קצת מהיחסים ומגיעים למצב שאפשר לחיות איתו. מחייב המון שיתוף פעולה משני הצדדים.

שיתוף פעולה
שמים את הדברים על השולחן תוך שיתוף פעולה בין הצדדים.

הבנה של שני הצדדים את הצד האחר.

השלמה תוך כדי ויתור.

תהליך מאוד יקר במשאבי זמן שנדרש משני הצדדים.

תהליכי התקשורת בארגון ביחס לכל אחד מהמצבים:

1/9 – מצב אגרסיבי בין העובדים להנהלה. גורם לקצר בתקשורת וכל אחד מתבצר בעמדותיו.


        במצב של תחרות בין שתי קבוצות, התקשורת בתוך הקבוצה נהיית מגובשת יותר.

Empowerment – האצלת סמכויות. כשזה מלווה בדיאלוג, ישנה הסכמה על המטרות שההנהלה הבכירה מובילה. זה מצמצם קונפליקט.

1/1 – מצב שמצמצם תקשורת. אומרים אין בעיה, אז אין על מה לדבר.

הקשר בין מנהיגות לבין תקשורת בארגון
סוג המנהיגות משפיע על אופי התקשורת בארגון. 

כשיש מנהיגות מתחשבת – יש יותר תקשורת, יותר פתיחות ופחות עמימות.

בעל תפקיד











