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יחסי ציבור
המרצה: ברוך לשם - יועץ תקשורת (לשעבר דובר המשטרה).

יחסי ציבור כלפי חוץ - כלפי התקשורת.

יחסי ציבור פנימיים - כלפי הארגון.

עיקר הנזקים שנגרמים לארגונים, באים בדרך כלל מבפנים.

יחסי הציבור מאוד דומיננטים בארגונים השונים.

אפילו נאשמים בבתי המשפט מיוצגים ע"י אנשי יחסי ציבור (יצחק מרדכי עם אייל ארד) במגמה לגמד את תוצאות המשפט.

הקורס יחולק לכמה חלקים:

1. המערכת הפוליטית.

2. המערכת המסחרית.

3. המערכת הציבורית.

הנחת היסוד היום - בעולם של תקשורת רבת ערוצים, היכולת להטמיע מסר, פחותה אם לא משתמשים בטכניקות החדשות.

מושגים
יחסי ציבור
פרסום
שיווק ישיר

דעת קהל
מדיה קנויה


עיצוב דעת קהל



מערכת יחסים בין הארגון לבין ציבור היעד שלנו באמצעות כלי התקשורת.



יצירת תדמית של ארגון



שיווק מסרים של ארגון



יחסי ציבור 
להבדיל 
מפרסום
מדיה מערכתית

מדיה קנויה

אמין

בהודעה לעיתונות זקוקים לשירותי תווך של עיתונאי - זהו מערכתי.

ארגון שרוצה לשווק משהו, מוציא מודעות לעיתון. סיפור עיתונאי שלא עולה כסף לעומת פרסום שעולה כסף.

כשרוצים להעביר מסר לעיתונות, איש יחסי הציבור צריך לשכנע עיתונאים שיפרסמו זאת.

כשהופכים מידע לחדשות, מביאים זאת לידיעת הקוראים וזה הופך ליחסי ציבור.

ביחסי ציבור יוצרים אהדה טבעית כלפי הדבר שרוצים לפרסם.

יחסי ציבור - מאמץ שיטתי ומתמשך של ארגון ליצור רצון טוב אצל ציבור יעד שמקדם את מטרותיו של אותו ארגון.

פעילויות בכלי התקשורת - תדמית.

רוצים ליצור אהדה כלפי הארגון.

בתוך הרצון הטוב רואים כמה מושגים:
1. תדמית - איך שאתה נראה בעיני אחרים.

" הדרך לזכות בשם טוב היא לחתור להיות למי שאתה מתאווה להיות כמוהו " - אריסטו.

ליצור יחס רגשי כלפי הנושא.

משקאות כמו קוקה-קולה ופפסי - מוכרים תדמית.

דוגמא לתדמית:

חוקר בשם בורשטיין שמע שיחה בין שתי נשים - 

אישה א': וואוו איזה ילד יפה יש לך.

אישה ב': זה עוד כלום לעומת הצילום שלו.

כלומר - לא מה שיש אלא איך זה נראה.

לוקחים חומר גלם מסוים ומכניסים לו מסרים שהופכים אותו למוצר.

שום נשיא לא יוצא החוצה ללא תכנון מדויק של דברים שיאמר, המקום, הרקע, ואפילו השעה בה הוא יוצא.

2. הערכת מצב תדמיתי - מה מצבו בדעת הקהל. עושים זאת ע"י סקרים וקבוצות מיקוד.

2 סוגי הערכת מצב שהטכניקה שונה וגם התוצאות.

סקר - תוצאות כמותיות, הערכה לגבי כמה תומכים בפוליטיקאי, איזה סוג של מסרים נראה להם או לא.

קבוצת מיקוד - זוהי אותה קבוצה שבתוך הסקר אנחנו רוצים לחקור אותה. בטכניקה מסוימת משיגים היבטים רגשיים.

בשנת 1988 - שמעון פרס מתמודד בפעם הרביעית לתפקיד ראש הממשלה. כרגיל הוא מוביל בסקרים. הוזמן מומחה לקבוצות מיקוד מחו"ל ומבקשים ממנו לבדוק את מצבו של פרס. לאחר בדיקה מקיפה המומחה מציג את הממצאים ואומר לפרס, יש לך בעיה, אנשים לא מרגישים איתך בנוח. לא מאמינים לך.

בשנת 1993 - טדי קולק התמודד מול אהוד אולמרט לראשות עיריית ירושלים.

בסקרים - טדי הוביל.

בקבוצת המיקוד ביקשו לדעת את היחס לטדי קולק ושאלו על הניקיון, חינוך וכו'. התשובות היו שהכל טעון שיפור. וכששאלו מה דעתך על טדי קולק? אמרו שהוא איש נחמד.

זו הייתה הפעם הראשונה שנערכה מערכת בחירות כשאף אחד לא מתייחס לתפקיד העירייה.

אמרו - אוהבים את טדי קולק אך בוחרים באולמרט.

ישנם דברים שהם רגשיים וישנם דברים שהם לוגיים. קשה לתקוף נושאים שנוגדים את הלוגיקה.

בתדמית יש את הנושא הרגשי וצריך לדעת ללכת איתו או לתקוף אותו.

3. ציבור היעד - למי רוצים לשווק את המוצר.

ציבור מסחרי זה הציבור שמסוגל לקנות את המוצר.

ציבור פוליטי זה הציבור שיכריע את מערכת הבחירות, לאו דווקא הציבור שבלאו הכי בעדך.

ציבור שעליו אפשר להשפיע הכי הרבה.

(בשיעורים הבאים יוצגו מספר מודלים תדמיתיים)

קנדי - ניכסון - 1960
קנדי


ניכסון
בגיל 42

בגיל 46

סנטור


סגן נשיא

בן מיליארדרים
עני שעלה לגדולה

קתולי


פרוטסטנטי

פיגר בסקרים 47% מול 53%

ב- 1952 - ניכסון נאשם בשוחד בחירות כשהיה מועמד לסגן נשיא.

דיוואי - אמר לו שאחרי ההופעה שלך נעשה סקר ואם תפגר בסקרים, אתה עף מהפוליטיקה. ואז בהופעה בטלביזיה הוא הצליח לשנות את דעת הקהל. גם איתו נכחה בתכנית - כגורם מרכך. הכלב שלו היה גם כן גורם מאזן - משפחתיות. הוא הודה שקיבל אותו במתנה אך אמר גם שישמור עליו. ולבסוף הפטריוטיות באה לידי ביטוי.

ב- 1960 - קנדי בפעם הראשונה מייצר את צוות התקשורת שלו. 3 אנשים. מפנה את רוב זמנו להתכונן לעימות. אמרו לו - תן כבוד ליריב כי הציבור מצפה לראות בטלביזיה דוגמא. ניכסון הסתכל כל העת לכיוון הקהל ולא לכוון קנדי. גם ללבוש היה משקל בעימות. אנשי קנדי דרשו שהעימות יהיה בעמידה כי הם ידעו שלניכסון יש בעיה בברך. קנדי היה מאופר וניכסון סרב להתאפר.

115 מיליון אמריקאים צפו בעימות.

לאחר העימות נערכו סקרים, בעיקר זה של גלופ ובדקו האם האנשים שינו את דעתם. 6% אמרו ששינו את דעתם. כלומר 3 מיליון לקנדי ו- 1 מיליון לטובת ניכסון.

קנדי אמר - הטלביזיה היא הגורם העיקרי שהפך את הקערה על פיה ואילו ניכסון אמר שהיא קטסטרופה.

התוצאה של קבוצת המיקוד
התגובות היו בעיקר רגשיות. האם אוהב את האיש או לא, האם חש כלפיו בטחון או לא, אמרו זה יהיר וזה לא.

היכולת להשפיע על אנשים מבחינה רגשית יצרה מהפיכה מאז, בקרב הפוליטיקאים. המסרים הופכים להיות יותר בידוריים, קצרים יותר, היכולת לבטא רעיון מרכזי בקיצור, להשתתף בתכניות בידור.

זוהי מהפיכת התקשורת החדשה דרך המסך הקטן.

היום טוענים על מות המפלגות כי הטלביזיה חיסלה אותן עם ירי ישר במצח.

