








23/05/2001 

להכין תוכנית תקשורת - יחסי ציבור לגוף כלשהו ולהגיש עד 13/06/2001 .

העבודה צריכה להתחלק ל:

1. ניתוח תדמיתי - הערכת מצב תדמיתית - דיאגנוזה רפואית של הגוף הזה, מה היתרונות והחסרונות שלו?

2. קהל היעד - לאיזה קהל יעד רוצים להגיע?

3. מסרים - התכנית שרוצים לשווק לאותו ציבור.



- מדגישים את היתרונות וגם נותנים תשובה לחסרונות.

4. דרכי הפעולה - איך אנחנו מעבירים את המסר הזה לציבור?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

דרכי הקשר עם התקשורת
טלביזיה - היא כיום לפי כל המחקרים, משמשת כמכשיר המידע המרכזי של הציבור והמשפיע ביותר.

ההשתלטות של הטלביזיה נובעת מהעובדה שהיא מצליחה להעביר בדרך ויזואלית מסרים שעד לפני היותה של הטלביזיה נמסרו באמצעות הכתב או הרדיו. היא נותנת את שני הכלים, גם תמונה וגם קול ואפילו טקסט.

היתרון הגדול ביותר - עוצמה.

החסרון שלה - פשטנות.

מסרים פשטניים לא מורכבים כאשר האלמנט המילולי הוא כמעט אפסי לעומת העיתונות הכתובה.

הזמן להעברת מסר בזמן בחירות נע בין 10 ל- 110 שניות.


























כדי להעביר מסר לטלביזיה צריך ללמוד את העקרונות הנכונים. זמן טלביזיה שונה מזמן אמיתי. צריכים לכווץ מסר למינימום האפשרי והוא צריך להיות אפקטיבי.

 צופי הטלביזיה מחכים לבידור. ההנחה שמעבירים מסר דידקטי, זו טעות. רוצים התפתחויות מהירות, מסרים מהירים.

 צריך לאתר בכל תוכנית טלביזיה, מי קהל הצופים. בהתאם לסוג המראיין - סוג הצופים.

 כאשר מכינים מישהו להופעה בטלביזיה, חייבים להגדיר את האג'נדה התקשורתית שלו, למה הוא בא, מה הוא רוצה להגיד ואיזה מסר רוצים להעביר.

 צריך לבחון בפני מי מופיעים ולהתאים את המסרים לקהל היעד.

 צריכים לפעול על פי מספר כללים:

1. מסגרת מרחב שהיא מאוד מצומצמת - מדיום אינטימי, מצולם מקרוב וקולטים כמעט כל תנועה שלך.

2. עקרון ההגינות - הציבור רוצה התייחסות מכובדת (משחק הוגן), לא לפגוע ביריב.

3. לא לתקוף את מי שלא נמצא באולפן.

4. צריך לדבר במשפטים קצרים וסגורים (כאשר המסר הוא רק מילולי, הצופים מאבדים אותך, הם רוצים לקבל חוויה).

5. תן בהתחלה את המסר המרכזי שלך ורק לאחר מכן תפתח אותו אם יש לך זמן.

6. שמור על טון דיבור שיחתי ולא הצהרתי. מדברים לא מצהירים, בניגוד לנאום.

7. השפה צריכה להיות פשוטה ושווה לכל נפש, אבל לא סלנגית. יש ציבור שיכול להיעלב מסלנג ויש כאלה שנעלבים משפה גבוהה.

8. ההופעה צריכה להיות בגובה העיניים.

9. אסור לדבר בשפה מונוטונית, יש להדגיש ולהטעים, לתת דוגמאות אסוציאטיביות.  תשתמש בדוגמא, בסיפור, תן לדמיון של הצופים להמריא. ואם אפשר, גם הומור.

10. אל תתנגח עם המראיין אף פעם, אתה יכול להפסיד ואתה יכול לאבד את המסר שלך. אל תשאל שאלות את המראיין.

המרכיבים של הקשר עם הציבור

1. הודעה לעיתונות, קצרה, 50 - 100 מילים.

     מסיבת עיתונאים - עונים על שאלות. מחייבת מסר חשוב הרבה יותר, בעלת עוצמה שמצדיקה לכנס את כל העיתונאים, פריים טיים, איש יחסי הציבור חייב להכין את המסרים המרכזיים וגם את השאלות האפשריות שיועלו בסיום המסיבה, כמו כן הוא צריך להכיר את הנושא. יש לעבוד על המרכיבים הפיזיים של הערנות וצריך לעשות סימולציה לפני כן.

2. רדיו - פועל על פי העקרונות של הטלביזיה עם הבדל - מחייב יותר פיתוח של אינטימיות רדיופונית. האוזן לא מסוגלת לקלוט ויכוח, מונולוגים, צריך להיות מאוד מהיר, צריך לבדוק מי האיש שעומד מולך, ואפשר להשתמש בפתקים.

      הנושא רץ במשך כל היום ולאחר מכן זה עובר למדיומים האחרים.

3. הסיור - חשיפה ויזואלית, מיועד למדיה טלביזיונית או תמונה בעיתון. יוצר קשר אישי ותחושה של השטח. הסיור גם מדגים את הבעיה או את הנושא, במקום לדבר על רמת הגולן - אתה בא אל רמת הגולן.

4. אירוע תקשורתי - המטרה לייצר אירוע העומד בפני עצמו ובעזרתו להעביר את המסר. חלוקת פרסים, חנוכה של מבנים.

5. טלמרקטינג - נעשה הרבה שימוש בטלפון להעביר מסר. שיווק ישיר.

6. דיוור ישיר - העברת מסרים קצרים בדואר, תחושה של מכתב אישי.

7. שיווק ישיר - נעשה בשטח, דוכנים שמעבירים חומר.

8. אינטרנט - כמעט כל גוף מקים לעצמו אתר ואפילו אינטראקטיבי.
"הטלביזיה היא קונספירציה נגד בתבונה" - טוני בלייר.








