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תיאוריות ומחקר בתקשורת – Theory & Research in Communication
פרופ' ברוך מבורך, אוניברסיטת ת"א, מאגר מוחות – מכון מחקר.

מתרגל – צביקה פיזיק (עובד בל"ל באשדוד) 054-250890
נושאי הלימוד:
1. שיטות מחקר כמותיות ואיכותיות – 

Quantitative & Qualitative Methods – Major Differences

2. הגדרות נומינליות ואופרטיביות – מהימנות ותקפות

Nominal and Operational Definitions – Reliability & Validity

3. מערכי מחקר (איך מתכננים ובונים מחקר)
Research Designs

4. איסוף נתונים – שיטות תגובתיות (א. האדם שמקבל את הנתונים מודע לכך שהוא משתתף בראיון. ב. חקירות פרטיות, ריגול, תצפיות – האדם שעליו אוספים את הנתונים, אינו מודע לכך)
Data Collection – Obtrusive and Unobtrusive Methods

5. תרבות ארגונית – סקרי תרבות ארגונית (מה צריך להופיע בסקרי תרבות ארגונית)
Organizational Culture & Organizational Culture Surveys

6. מצגות בכיתה -  שאלון שביעות רצון של לקוחות.
Class Presentation – Customer Satisfaction Questionnaires

 יש להגיש בנוסף למצגת, נייר כתוב (בשאלון שנכין, יש להסביר את ההיגיון מאחורי השאלות).

נלמד כללים לבניית שאלון.

בכל קבוצה יהיו 3 אנשים – לבניית שאלון שביעות רצון בארגון.

יש לבחור את הארגון המעניין ביותר.

שיטות מחקר:
בעולם שיטות המחקר ישנן שתי שיטות מחקר.

שיטות איכותניות – Qualitative
שיטות כמותיות – Quantitative
ההבדלים ביניהן:

איכותניות – תיאוריה מילולית שלא נשענת על משתנים כמותיים, הוכחה סטטיסטית.

כמותיות – היחידה האטומית שלה זה משתנה, הוכחה לוגית, תיאורטית, פילוסופית.

בשנים האחרונות השיטה הכמותית נמצאת בירידה והשניה בעליה.

בנושא של רייטינג, בעבר הוא עבר 3 פאזות:

פאזה ראשונה – סקרים טלפוניים – שיטה כמותית – Random Representative (מייצג אקראי).

פאזה שניה – People Meter – המכשיר יודע כמה דקות התעכבת על כל תחנה בטלביזיה – גם זה כמותי.

פאזה שלישית – בשנתיים האחרונות מדברים בארה"ב, להיכנס לבית אחד לצלם את האנשים בו ולהקליט אותם מכל זווית, 24 שעות ביממה. כאן ניתן לראות התייחסות לתכניות, כאן ישנה שיטה איכותנית, שיטה המזלזלת בעקרונות הדגימה. 

דגימה טובה כוללת את שתי השיטות גם יחד.

קבוצות מיקוד – Focus Groups (בשנים האחרונות זהו כלי מאוד פופולרי)

1. חוסר דגימה – No Sampling.

2. מדגם קטן 'n' – small - n.
3. גמישות מלאה -  Flexibility – גמישות במהלך הסקר שבו ניתן לשנות את השאלות.
4. סוג האינפורמציה שמתקבל – Content Analysis, ניתוח תוכן של מלל.
5. אינטראקציה – Interaction.
6. סובייקטיביות – Subjectivity (בגלל הגמישות)
.
7. יכולת השחזור לא טובה – Replication.
8. חקר אירוע או מקרה – Case Study. (המוביל בעולם בחקר אירועים הוא סיני החי בארה"ב בשם Yin).
(יעקב לוי – נשיא גאלופ – כתב ספר, חברות החזון, לנצח נבנו, 1996 ובו הוא מתאר חוגי בית ושם הוא מתאר את השיטות האיכותיות. הוא מתרשם שהרחוב תומך במועמד זה או אחר על בסיס אינטואיציות והאינטליגנציה שלו)

שיטות כמותיות:
אלו שיטות משעממות יותר מהאיכותניות.

משתנה - הינו תופעה המשתנה לאורך זמן ו/או בין פרטים שונים.

כל משתנה הוא תופעה שיכולה להשתנות בכמה סיטואציות.

1. השתנות על פני אותו פרט לאורך זמן - Time Series Analysis - סידרה עתית. 

שיטה זו טובה לבדיקה של מוטיבציה, במשך שבוע - מה רמת המוטיבציה שלו.

אותה שאלה

אותו פרט

מספר נקודות זמן

2.   השתנות על פני מספר פרטים באותה נקודת זמן של המוטיבציה - Cross Sectional Analysis. חתך רוחב (כי נמצאים בנקודת זמן אחת).

I. מחקר רוחב.

II. ניתוח רוחב.


  אותה שאלה


  מספר פרטים


  נקודת זמן אחת

3. מחקר משולב "פנל" - Pooled Analysis (אותה קבוצת אנשים לאורך זמן).

      תופעה המשתנה גם על ציר הזמן וגם בין מספר פריטים.

      חשוב לפנות לאותם אנשים לאורך כל המחקר.



שבוע 1 
שבוע 2

שבוע 3

יוסי







המטריצה חייבת להיות מלאה.

חיים







אם חסרה משבצת, זה נקרא

רינה







תמותה טבעית.

דינה

קבוע - Constant - תופעה שאינה משתנה, לא בין פרטים ולא על פני ציר הזמן.

הקבוע אינו ניתן למחקר. אי אפשר לבדוק אותו באמצעות שיטות כמותיות.

משתנה - זהו חומר הגלם של שיטות כמותיות.























ישנם משתנים ב- 2 קטגוריות מהותיות:

משתנה תלוי - Variable Dependent.

משתנה בלתי תלוי - Variable Independent.

משתנה תלוי - הינה התופעה אותה מנסה החוקר להסביר באמצעות שימוש במשתנים בלתי תלויים.

משתנה בלתי תלוי - הינו הסבר אחד (מני רבים) למשתנה תלוי.

מטרת החוקר או המחקר, למצוא קשרים סטטיסטיים בין המשתנה הבלתי תלוי לבין המשתנה התלוי.

דוגמאות לקשרים סטטיסטיים:
1, אם בעקבות עליה או תוספת למשתנה הבלתי תלוי תתקבל עליה או תוספת על פני המשתנה התלוי, זהו קשר חיובי בין שני המשתנים ומסמנים אותו ב +.

          אם שני החצים הולכים לאותו כיוון זהו קשר חיובי.


בלתי תלוי
תלוי


(+)





























(+)



2. אם בעקבות עליה על פני המשתנה הבלתי תלוי מתקבלת ירידה על פני המשתנה התלוי, המשמעות היא קיומו של קשר שלילי -.



בלתי תלוי
תלוי


(-)































(-)

3. קשר מאופס או חוסר קשר.

אם בעקבות עליה על פני המשתנה הבלתי תלוי בהסתברות של 50% תתקבל עליה על פני המשתנה התלוי, ובהסתברות של 50% תתקבל ירידה על פני המשתנה התלוי, הרי שאנו מתייחסים לחוסר קשר או למאופס.


בלתי תלוי
תלוי



    50%


(0)
    50%






















    50%






(0) 50%


אם מדברים בשפה של גרפים:
תמיד המשתנה הבלתי תלוי יהיה על ציר ה- X (הציר האופקי).

תמיד המשתנה התלוי יהיה על ציר ה- Y (הציר האנכי).













       Y תלוי
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בלתי תלוי
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     Y







קשר





קשר






חיובי





שלילי



    X





   X


מודל כדור הצמר גפן או כדור צמר.












       Y







מאופס






או חוסר קשר



    X


לדוגמא:

המשתנה התלוי המעניין הכי הרבה את הבנקאים, זהו רווחיות של הארגון או גובה המניה.

מחקר רוחב - Cross Section Analysis, זהו מחקר על מספר חברות באותה נקודת זמן.

מחקר לאורך זמן - Time Series, זהו מחקר על חברה אחת לאורך זמן.

מחקר לאורך אותן נקודות זמן - Pooled, זהו מחקר על אותן חברות לאורך אותן נקודות זמן.

משתנים בלתי תלויים ל- 
משתנים לאורך זמן, אך קבועים באותה נקודת זמן.

משתנים מדינתיים:




משתנים גלובליים:

אבטלה





שערי נסדק

אינפלציה





מחיר חבית נפט

מפלגת שלטון





שערי חליפין של מטבעות

עליה






מיסוי ממוצע במדינות יעד לייצוא

אינתפאדה





מיסוי ממוצע במדינות יבוא

מזג אוויר





מצב ביטחוני

שכר ממוצע





אבטלה עולמית

מיסוי חברות





מפלגת נשיא ארה"ב

מיסוי פרטים





שנת בחירות








אנטישמיות בעולם

משתנים בלתי תלויים אזוריים:
אבטלה מקומית

שלטון מקומי

השכלה ממוצעת באזור

הכנסה ממוצעת באזור

גודל ממוצע של משפחה באזור

סוג יישוב

% יוצאי X באזור

משתנים בלתי תלויים בפנים הארגון:

חברה ציבורית מול פרטית

שירותים מול יצרני

מספר מוצרים

% האקדמאים בארגון


משכורת ממוצעת

הון עצמי

מספר העובדים


יבוא / יצוא


נזילות

עלויות הוצאות קבועות


מבנה ארגוני


מכירות

עלויות קבועות - מכירות

פעילויות בארץ / גלובליות
השקעות ב-מו"פ

פיזור גיאוגרפי



הוצאות פרסום


שיטת תגמול עובדים

מוניטין




שינויים מבניים


מספר לקוחות

ותק בשנים



מספר מתחרים


יחס עובדים למנהלים

% יחסי של מנהלות


קיום / אי קיום ועד

חוזים אישיים כן / לא

חוזה פסיכולוגיה כן / לא

שביעות רצון לקוחות

שעות מפגש חברתי לשבוע


פיזור השקעות



סגנון ניהולי


בעלים = מנכ"ל vs. 

נהלים כן / לא



שביעות רצון עובדים

בעלים = מנכ"ל

מונופול / קרטל / תחרות

(לקוחות פנימיים)

ניהול תקציב

רשימת מאפיינים של המודלים ברמה של הכללות:

1. ∞ בלתי תלוי - אין סוף משתנים בלתי תלויים.

2. 80:20, 20% מהמשתנים הבלתי תלויים, יסבירו 80% מהתופעה שאותה חוקרים. ו- 80% יסבירו 20% מהתופעה (המציא זאת החוקר האיטלקי אלפרדו פרטו) הוא חקר את התפלגות העושר באיטליה ומצא ש- 10% מהאנשים מחזיקים 90% מהעושר.

קבוצת ה- 20% הם המשתנים המהותיים והעיקריים:
חברה ציבורית מול חברה פרטית

הון עצמי

מספר לקוחות

בעלים = מנכ"ל vs.
בעלים = מנכ"ל

מספר מתחרים

מכירות

מספר מוצרים

3. הבדלים בין רמות מדידה של משתנים - Level of Measurement

   כל משתנה בלתי תלוי למולו עומדת רמת המדידה המתאימה לו ביותר.


   א. % האקדמאים בארגון

ב. בעלים = מנכ"ל vs.






    בעלים = מנכ"ל


       מצב של אין סוף אפשרויות

   שתי אפשרויות שחור / לבן, כן / לא


       נהלים כן / לא


       קיום / אי קיום ועד


       חוזים אישיים כן / לא


       חוזה פסיכולוגי כן / לא

4 רמות מדידה של משתנים:

I. רמת מדידה נומינלית - Nominal.

מתייחסים למשתנים שבהם לערך המספרי שניתן לכל קטגוריה אין שום משמעות מתמטית.

אם למשל נותנים לגבר ערך 1 ולאישה 0, או להיפך, אין לזה משמעות מתמטית.

המספרים האלו הם תיוג, סימול, איכותי.

דיכוטומי מול נומינלי.

נומינלי מול טריכוטומי (יהודים, נוצרים, מוסלמים).

רמת הכנסה לפי ארץ מוצא - לכל ארץ מוצא נותנים מספר, אך אין לזה משמעות מתמטית.

II. סולם או סדר - Ordinal Level.

ברמת מדידה זו לערך המתמטי ניתנת משמעות של סדר או שלבים בסולם.






ברמה האורדינלית מותר לדבר על גדול מ… קטן מ… שווה ל…
בשאלונים מוצאים את הסולם הזה. שאלוני הערכה או עמדות.

מחקרים בפסיכולוגיה מלמדים שניתן לעשות הפרדה בסקלה של עד 7 דרגות (2±7),

 7 is the magic number 

אין שאלון שיש בו יותר מ- 9 קטגוריות או פחות מ- 5.

יש לתת יכולת לפרטים להבחין בין הדרגות. לאדם היותר מתוחכם - 9 קטגוריות. לאדם הפחות מתוחכם 5 קטגוריות.

כשהולכים על שאלון של שביעות רצון, הולכים על המינימום, לא יותר מ- 5 קטגוריות.

אם יש רק 4 קטגוריות, יכולים להפסיד יכולת הבחנה.

מבחן גמא - לא שואל בכמה יוסי גבוה או נמוך מרינה, הוא שואל האם הוא יותר גבוה או פחות גבוה. התשובה תמיד תהיה כן או לא. בשאלון טוב, יש בסה"כ מספר זוגי של קטגוריות.

מספר קטגוריות מהותיות שנמצאות על סקלה של נמוך עד גבוה, הוא בלתי זוגי. / 5 4 3 2 1 / 9

מצד שמאל יש 9 או 99 אחרי קו ההפרדה כי כאן נגמרו הקטגוריות המהותיות ומעבר לסימן זה, לא יודע וכו'.

מה היתרון במספר קטגוריות זוגי?

אין לי אמצע ולכן המשיב יחשוב קצת יותר ולא יסמן את האמצע.

במבחנים סטטיסטיים ברמה האורדינרית לא מדברים על גודל הפער.

בסופו של דבר נשארים עם 3 קטגוריות:

5 4  ביחד, 3 בנפרד, 2 1 ביחד.

כשיש סולם של 9 דרגות, אז ה- 9 הוא Missing Values ולכן לא מתחשבים בהם.

III. סולם אינטרוולי - Interval או Metric.

לדוגמא, דרוג IQ.

אדם שיש לו IQ של 120, יש לו 2 יחידות יותר מזה שיש לו IQ של 118. זו הפעם הראשונה שמותר לדבר על הפער. כאן מדובר על יחידות על פני סרגל.

ברגע שאין קרקעית שאין לרדת ממנה, לא ניתן ליחס תצפיות, או אפשר לומר ש- IQ של 160 הוא פי שניים מזה שיש לו IQ של 80.

לכן הסולם האינטרוולי גבוה יותר מהאורדינרי.

IV. יחס או רמה - Ratio.

הסולם הגבוה ביותר.

אם בארגון מסוים יש יותר אקדמאים מאשר בארגון אחר, ניתן לומר שיש פי שניים אקדמאים בארגון אחד לעומת האחר.

כאן היכולת שלי להיות מדעי יותר, הולכת ומשתפרת.

ניתן לדבר על תוספת של אחוזים.

איך תנסו לנסח את השאלה בשאלון, כמה שיותר גבוה. למשל, שאלה לגילו של המשיב.

ב- א. - האם אתה מבוגר יותר או צעיר יותר?

ב- ב. - האם אתה בקבוצת גיל זו או אחרת?

ב- ג. - מהו גילך בשנים? שנת לידה.

ב- ד. - גילך בשנים? מספר.

אם שאלתי את השאלה במקור ברמה המנתית, הגבוהה ביותר, ניתן לחזור עליה לרמה נמוכה אך לא להיפך.

השאיפה לנסח את השאלה הבודדת ברמת המדידה הגבוהה ביותר.

בשיטות כמותיות ישנן אפשרויות שונות:


אותה נקודת זמן בין הרבה פרטים.


אותו פרט עם כמה נקודות זמן.


כמה נקודות זמן עם אותם פרטים.





דבר מאוד מהותי:


לעולם המשתנה הבלתי תלוי מקדים בזמן את המשתנה התלוי.


זה נקרא, תנאי הקדימות בזמן (LAG - מעקב בזמן).











אסור להשוות שתי קטגוריות ולדבר על הפער ביניהן








