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משתנה תלוי של תקשורת בארגון
שביעות רצון לקוחות חיצוניים 


הרבה לקוחות, הרבה נקודות זמן (Pooled Analysis).

אותם לקוחות, מספר נקודות זמן.

יש להקפיד שאם תהיה "תמותה טבעית", שהם יהיו דומים לכל המאפיינים במדגם.

מרווחי הזמן חייבים להיות זהים וקבועים.

משתנים תלויים:
רמת שירות – תור בקופה, זמינות


מחירים

איכות מוצר





מידת נימוסיות

אמינות השירות





מחירי מתחרים

איכויות מוצרי המתחרים



מספר המתחרים

מיתוג הארגון





מגוון מוצרים

מצב פסיכולוגי של הלקוח (מחזור ביולוגי, ביוריתמוס)
מוצרים משלימים

מוצרים נלווים





שיפורים טכנולוגיים

השכלת הלקוחות




זמינות מוצרים

מצב משפחתי





פרסומת סמויה

איתפאדה





נפגעי טרור

מצב כלכלי





רמת האבטלה

בעיות עם קרובי משפחה



רמת שכר

מדיניות ממשלה, כלכלה



קיום / אי קיום אתר אינטרנט

קיום / אי קיום שרות לקוחות באינטרנט


שער חליפין $

חרם של – EC (האיחוד האירופאי)


שביעות רצון מראש הממשלה

מדיניות ממשלה, ביטחון



בעיות פנימיות עם עובדים

פעילות קבוצות לחץ ירוקות



יעוד רווחי החברה

חלוקת רווחים ללקוחות




אופנות

שערוריות פנימיות




ציון אתיקה

מצב כלכלי, חברתי ולאומי



סגנון ניהולי

מבצעים (הנחות)




ארץ מוצא של לקוחות

מספר הספקים





תנאי תשלום של ספקים (ש+)

איכות חומרי גלם ספקים



זמינות אשראי

מחיר אשראי





קיום / אי קיום קבוצות לחץ עויינות

שכר דירקטוריון





מספר בעלי עניין (הרבה או מעט)

התאמות אישיות (הזמנה של מוצר על פי תנאי הלקוח)
אחוז בעלי מניות ציבוריים או עסקיים פרטיים

נתונים סביבתיים (חניה ללקוחות וכו')


צורת הפיקוח – קיום תקנות / אי קיום תקנות

מהי מהות יו"ר הוועד (עד כמה הוא מיליטנטי)
גילדה מקצועית (חזקה יותר, תגביר את שביעות הרצון של הלקוחות)



הנתונים שמתייחסים ללקוחות, משתנים בשוליים.

TASK Environment – סביבת משימה או סביבת מטרה שהיא קרובה יותר או סביבה מיידית הקרובה   ל- OT.

ה- STEPEL – היא הסביבה הרחוקה.

STEPEL TASK            





OT

TASK


STEPEL
O – הזדמנויות (Opportunities)

T – איומים (Threats)

S – שינויים תרבותיים, חברתיים (Social)

T – שינויים טכנולוגיים (Technical)

E – כלכלי (Economy)

P – סביבה פוליטית (Political)

E – אקולוגיה (Ecologic)

L – משפטי (Legal)

Task Environment                            
לקוחות




ספקים

מתחרים



נותני אשראי

קבוצות לחץ



קהיליות מקומיות

בעלי מניות



בירוקרטיה ממונה

איגודים מקצועיים


גילדות מקצועיות (הגוף שנותן את הרשיון לעסוק במקצוע מסוים)

לאחר שעושים סיעור מוחות, החוקר מנסה לדוג את ה- 20% בשיטת ה- 20:80.

משתנה נומינלי – מצב דיכוטומי (כן/לא), מצב משפחתי.

משתנה אורדינרי – מידת נימוסיות.

משתנה אינטרוולי – מחירים.

נומינלי במיקרו

נומינלי במאקרו
לפעמים אותו משתנה משנה את המהות שלו כאשר עוברים ממחקר מיקרו למקרו.

דוגמא:
חוקרים משתנה – הכנסה.

מין (זכר או נקבה) – הכנסה מעבודה.

   נומינלי דיכוטומי     משתנה יחס

בדיקה ברמת המיקרו מתייחסת לאנשים בודדים.

מין - % גברים באוכלוסייה המועסקת או % נשים באוכלוסייה המועסקת.

הכנסה ממוצעת במשק – ברמת המיקרו.

רוצים לדעת האם יש אפליה ברמת השכר בין נשים לגברים.

ברמת המאקרו משתנה רמת המדידה ובודקים מה % הנשים והגברים המועסקים במשק.

הבדיקה היא ברמת ה- Ratio (רציו – היגיון).

דוגמא נוספת:
השפעת ההשכלה (בלתי תלוי) על ההכנסה (תלוי).

שנות השכלה

   השכלה   
הכנסה (כן אקדמאי/לא אקדמאי או תואר ראשון, תואר שני)











אורדינרי

השכלה אקדמאית או לא מיקרו  
הכנסה מעבודה (בדיקה באמצעות שאלות) מחקר רוחב


Cross Section

% האקדמאים באוכלוסייה  מאקרו
  ההכנסה הממוצעת במשק (בדיקה בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה) מחקר אורך – לאורך שנים.

 




כשרוצים לבדוק הצבעה במיקרו ( שרון מול ברק)

המשפיעים:
רקע סוציו אקונומי (במאקרו – הכנסה ממוצעת במשק)

רמת השכלה (במאקרו - % האקדמאים)

במאקרו:

% התומכים בשרון או בברק.

מודלים:
1. מולטי קו ליניאריות – Multi Co linearity
2. אינטרדיסציפלינרית – Interdisciplinary
1. הרבה משותף ליניארי – הרבה קשרים ליניאריים משותפים.

למדנו שמשתנה בלתי תלוי הוא משתנה שאינו תלוי בשום משתנה אחר אך אנחנו מרמים כאשר אנחנו משתמשים במושג בלתי תלוי, כי כל דבר תלוי בדבר אחר. כלומר יש ביניהם קשרים ליניאריים והם מושפעים ממשתנים אחרים.

משתנה בלתי תלוי אמיתי יכול להיות – ארץ מוצא או מין (Gender).

מולטיקוליניאריות זה דבר בלתי תקין.

קשה להפריד את ההשפעה של כל משתנה בלתי תלוי על השני.

All other things being equal – כל היתר, קבוע.

כלומר: בעבור תוספת של מתחרה אחד, לדוגמא, יורדת שביעות הרצון של הלקוח ב- 0.05%, כל היתר, קבוע.

ככל שעולה המולטי קו ליניאריות, יורדת הרלוונטיות של "כל היתר, קבוע", כי כל היתר לא יכול להיות קבוע.

2. כל מודל בתחום מדעי החברה / הניהול / ההתנהגות, יהיה מודל משולב של כמה דיסציפלינות שונות.

מצב משפחתי, רמת שכר, מצב פסיכולוגי של לקוחות, קיום / אי קיום אתר אינטרנט, פוליטיקה, יחסים בינלאומיים ועוד.

הדיסציפלינאריות היא תמיד טובה, כי ממלאים הרבה עולמות תוכן.

מה עושה האינטרדיסציפלינרי למולטי קו ליניאריות?

ככל שעולה האינטרדיסציפלינריות, תרד רמת המולטי קו ליניאריות הממוצעת במודל.

ככל שנכניס למודל יותר תחומים, ההשפעה על המולטי קו ליניאריות תרד.

ישנן כאן שתי קבוצות משתנים שניתן להפעיל עליהן מניפולציות, כלומר לשנות אותן.

למשל: זמינות מוצרים, תור בקופה.


הוכחות סיבתיות:
מודלים סיבתיים – Causality


מודלים נסיבתיים – Co relational
קדימות בזמן – LAG



קדימות בזמן

שונות משותפת




שונות משותפת

הפרכה של בלתי תלויים אחרים

כדי להוכיח סיבתיות, חייבים להיות 3 תנאים הכרחיים:
1. שהבלתי תלוי – תמיד יקרה לפני התלוי (בין מיליונית שניה עד מיליארדי שנים).

לדוגמא:
השפעת האינטגרציה בחינוך על איכות התלמידים – הויכוח הוא, כמה זמן צריך לחכות עד שנראה אחוז משמעותי בעוברים את בחינות הבגרות.

2. חלה תנועה על פני הבלתי תלוי, חלה תנועה מקבילה על פני התלוי, עליה או ירידה.

לדוגמא:

הגיעו חסידות – יש לידות אחרי 9 חודשים.

הגיעו הרבה חסידות – תהיינה הרבה לידות.

3. הפרכה של בלתי תלויים אחרים.

קשרים 

קידומים.

כל עוד לא הפרכתי בלתי תלוי אחד, זה עדיין נסיבתי.

עד שלא הוכחתי שקשרים טוב יותר מכישורים.

אדם בעל קשרים ישיג בעקבות זאת כישורים.

(קש"ר לעמו"ס)

כישורים מובילים לקשרים – ככל שאתה יותר מוכשר, באים אליך לשאול עיצות.

בלתי תלוי

תלוי
קשרים

קידומים

כישורים

במודלים מאוד מתוחכמים מכניסים הרבה "משתני זבל" והם לא רלוונטיים לחלוטין.

אם הצלחתי להוכיח שקשרים + כישורים משפיע על קידומים, זה הפך את זה לנסיבתי.

המודל הסיבתי הוא הדבר הנזיל ביותר עלי אדמות.

ברגע שמוסיפים לבלתי תלוי גורמים נוספים, זה הופך להיות למולטי קו ליניארי.

אפשרויות המדידה של אותו משתנה, כשעולים למחקר במאקרו, הן יותר מגוונות.





 בהרבה מקרים ניתן לקבל מסקנות מנוגדות בשתי רמות ניתוח שונות.





ככל שיש יותר מולטי קו ליניאריות, קשה יותר להפריד את ההשפעות של כל משתנה ומשתנה על המשתנה התלוי.





ככל שמספר המשתנים המניפולטיביים במודל יהיה גדול יותר, המודל הוא מודל טוב יותר.








