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שתי גישות תיאורטיות בהתפתחות הקומוניקציה:

1. הגישה האובייקטיבית המדעית - מנסה לגלות את האמת האחת (בהנחה שיש כזאת), העיקרון העיקרי שחותר מעבר לקבוצות, זמן, תרבויות וקיים כל עוד התנאים בעולם לא משתנים.

      מחפשים את הדברים שאינם תלויי תרבות וזמן.

מטרת התיאוריות: להסביר התנהגויות ולנבא התנהגויות.

2. האסכולה הפרשנית (סובייקטיבית) - לא מחפשים כללים, מסבירים את ההתנהגות כאן ועכשיו. התנהגות תלויית זמן ותרבות. זוהי פרשנות שיכולה להיות לכל אחד ואחד על פי איך שהוא רואה את הדברים.

המטרה - להסביר התנהגויות מסוימות בסביבה מסוימת וחלק מזה המטרה היא מעין שליחות על מנת לשנות את העולם, להשפיע על דברים (מנתחים פרסומות: כמה פעמים אישה מופיעה בפרסומת ומטרתם להגיד לנו מה עובד עלינו ואומרים לנו, שימו לב שלא יעבדו עליכם).

דוגמה:

תדמית הכנסת בעיני הציבור:

בגישה האובייקטיבית המדעית, נותנים שאלונים ובודקים אותם.

באסכולה הפרשנית, נותנים לאנשים לדבר חופשי והם מביעים את דעתם, לעיתים בעזרת מטאפורות כמו למשל: הכנסת נראית כמו אריה שוכב בשמש. או הכנסת זה כמו מנהטן, כלומר: כשמסתכלים על זה מגבוהה מעל אחד המגדלים, זה נראה יפה, אך מקרוב זה מסריח ומלוכלך.

הגישה הנכונה היא שילוב של השניים. קודם בגישה האובייקטיבית ולאחר מכן נותנים לזה פרשנות.

קשר סיבתי וקשר שאינו סיבתי:

קשר סטטיסטי סיבתי - הסטטיסטיקה מוצאת שיש קשר. למשל: בין גיל למשקל, בין קריאה של עיתון מסוים לבין עמדות פוליטיות, בין גיל לבין עמדות פוליטיות וכדומה.

הטעות שעושים אנשים היא, שמתייחסים לקשר סטטיסטי כקשר סיבתי.

קשר סיבתי:

ישנו משתנה A ומשתנה B.

הקשר הסיבתי הוא למשל גובה למשקל.

גובה = A, משקל = B.

ככל שהאדם גבוה יותר, משקלו עולה. כלומר: משתנה A משפיע על משתנה B.

קשר סטטיסטי שאינו סיבתי - נעשה מחקר באזור שיקגו ובו לקחו אזורי מגורים ובדקו את שיעורי הילודה (משתנה אחד) לעומת מספר קני החסידות באזור (משתנה שני) ונמצא קשר סטטיסטי בין קני החסידות לבין שיעור הילודה.

קשר סטטיסטי שאינו סיבתי יכול לנבוע מ - 

קשר מדומה - נוצר בעקיפין בגלל משתנה שלישי שקשור לשני האחרים. B
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 יש קשר בין צורת היישוב לבין קני החסידות. באזורים חקלאיים יש יותר קנים ונוצר מעין קשר מדומה.

איך בודקים האם פרסומת השפיעה?

על ידי סקר. שואלים האם נחשפתם לפרסומת, כמה פעמים, האם קניתם את המוצר או מתכוונים לקנות.

מסתבר שיש קשר בין חשיפה למוצר לבין הרצון לקנות את המוצר.

קשר מתווך - מתווך על ידי משתנה נוסף. יש קשר סטטיסטי מובהק בין דעת הבעל לדעת האישה. פעם היו בטוחים שדעת הבעל משפיעה על דעת האישה.

קשר לא סיבתי או מדומה או מתווך על ידי גורם חיצוני.

צריכים לדעת מה סובב ומה מסובב (Cause - Effect).





קשר סטטיסטי



סיבתי (Causal)


לא סיבתי (Non - Causal)


סובב

מסובב

מדומה

מתווך


(סיבה)

(תוצאה)

שני סוגי מחקר עיקריים בתחום המחקרים האובייקטיביים:

(תיאוריה טובה צריכה להיות כזאת שניתן גם להפריך אותה)

1. ניסוי - Experiment.

2. סקר - Survey.

ניסויים
ניסוי בא לבדוק האם יש קשרים בין משתנים והקשר הוא סיבתי כמו שההשערה שלו חושבת.

דוגמה:

השתמשו הרבה מאוד בדחף הפחד כדי לשכנע אנשים.

השאלה של הפסיכולוגים - עד כמה מותר להפחיד את האנשים כדי שנוכל לשכנע אותם.

הדרך היחידה לבדוק זאת זה רק באמצעות ניסוי.

למה רק באמצעות ניסוי?

בתיאוריה, כשרוצים לבחון את העיקרון המנחה, אנו רוצים למצוא מצב שישלול את כל המצבים האחרים.










קבלת המלצה






















































פחד

בניסוי צריך לקחת אנשים ולחשוף אותם לרמות פחד שונות.

עד רמת פחד אופטימלית, יש עליה בהשתכנעות. אך אם עוברים את הרמה הזאת, זה לא עובד כי האדם משתמש המנגנוני ההגנה הפסיכולוגיים שלו.

הגישה האובייקטיבית תגיד - יש ירידה מעבר לרמת הפחד האופטימלית.

האסכולה הפרשנית תאמר מדוע יש ירידה בפחד מעבר לרמה האופטימלית.










קבלת המלצה









































































רמת פחד

בודקים קשר בין רמת הפחד לבין רמת ההשתכנעות ומוצאים שככל שהעלנו את רמת הפחד עד גבול מסוים, ההשתכנעות הלכה וגברה.

(בקבוצות המיקוד יש לשים לב שהן תהיינה הומוגניות מבחינת גיל, מין וכו'. כי לא כך, ניתן יהיה לטעון שההשפעה על כולם אינה זהה).

הניסוי יוצר מצב כזה שבו השוני בין הקבוצות השונות הוא אך ורק במשתנה הנחקר.

המשתנה הנחקר הוא:

פחד בינוני או גבוה או נמוך.

במידה וישנו משתנה בלתי תלוי וניתן הסבר חלופי לממצאים, אין מה לעשות עם הממצאים הללו. יש צורך להפריך את כל ההסברים החלופיים.

ניתן לעשות זאת על ידי פיקוח על כל המשתנים האחרים, להוציא את המשתנה שאותו בודקים.

לזה ניתן להגיע רק בתנאי מעבדה.

בסקרים לא ניתן להגיע לזה.

סקר לא נעשה בתנאי מעבדה, מטרתו לצלם תמונת מצב מבחינת התפלגות הגילים, עמדות פוליטיות, חברתיות, דפוסי דיור וכו'.

