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רייטינג (מדרוג) - באילו כלים משתמשים לרייטינג של אמצעי התקשורת השונים.

אחוזי חשיפה לאמצעי התקשורת השונים.

יש הבחנה בין רייטינג לבין Share.

מידרוג

אחוז בתי האב (או האנשים) שנחשפו למדיה ההמונית מכלל אוכלוסיית היעד. כלומר מכלל האוכלוסיה הרלוונטית.

Share (חלק שוק)

מאתרים קודם את כל אלה שנחשפו לסוג מדיה מסויים. כל האנשים שברגע מסויים צפו בטלביזיה ובודקים מתוך כלל האנשים האלו מי צפה בערוץ 1 או ערוץ 2 וכו'.

ההבדל

אם בודקים רייטינג, הוא יכול להסתכם גם ביותר מ- 100%.

חלק שוק הם אלו שצפו באותו סוג מדיה (טלביזיה או רדיו). אם בודקים ברווח זמן גדול, זה יכול לעבור את ה- 100% כי האנשים עוברים ממדיה למדיה.

Ranking (דרוג)

לפעמים דוגמים מתוך בתי אב ואז מספיק שאדם אחד מבית האב נחשף למדיה.

לפעמים זה מכלל האוכלוסיה.

השיטה הישנה שהיום חוזרים אליה:

ראיון טלפוני – 2 שיטות.

שיטה ראשונה:

ראיון בזמן אמת – האם הטלביזיה פתוחה? במה אתה צופה? – נכון לאותו רגע.

שיטת יום האתמול – במה צפית ביום האתמול?

חסרונות:

אם הבדיקה נעשית בבוקר, היא לא אמינה.

בשעות המאוחרות של הלילה, לא בודקים.

ישנם אנשים שמרמים, מתביישים להודות שהם צופים בערוצים מסויימים.

שיטה שניה:

People Meter – בהנחה שלכל חבר במשק הבית יש את המכשיר שלו. זהו מכשיר הצמוד לטלביזיה ולכל בן בית יש כפתור משלו, כך שניתן לראות מי צופה.

חסרונות:

זה יקר והמדגמים קטנים.

המכשיר נמצא רק ב- 400 בתים ולכן זה לא לגמרי מייצג.

בממוצע ישנן 3 נפשות בבית אב ואם מתייחסים לזה כמדגם של אנשים, זה גורם לאחוז סטייה גבוה.

סקר עבור – חשיפה לעיתונים.

לא לשאול איזה עיתון אתה קורא בדרך כלל.

השאלה הנכונה היא – איזה עיתון קראת אתמול?

· טיפים

· כל השאלונים ברדיו או באינטרנט אשר בהם צריך לבחור האם אתה בעד או נגד, כל זה קשקוש אחד גדול, כי אנשים יכולים לצלצל כמה פעמים.

· שיטה שהיא מייצגת ככל האפשר היא זו שבוחרים מראש מדגם מייצג. האנשים התבקשו לצפות בתכנית כלשהי ולהשתתף בשאלון ובסוף התכנית לצלצל לטלפון מסויים ולענות על שאלות.
כל מי שהיה במדגם קיבל מספר וכשהוא דיווח על התוצאה, הוא היה צריך להקיש את המספר שלו ולכן אי אפשר היה להצביע פעמיים.

אז הוא נכנס אוטומטית לשכבה שאליה הוא שייך (עם כל המשתנים הרלוונטיים שלו).

לאחר מכן משקללים כל תא כמשקלו באוכלוסיה וזה נותן מדגם מייצג.

אין שיטה שניתן להצביע עליה ולאמר, זו השיטה הטובה ביותר. אף אחת מהשיטות של הרייטינג לא מושלמת.

חייבים להשתמש בכל השיטות ולדעת לתקן את השיטות השונות. אם יודעים את הבעיתיות של השיטות השונות, אז יודעים גם לתקן אותן, אך אין לכל דבר תיקון מלא.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

השערוריה במחקר על השופטים

לפני שערכו את הסקר הבינו שעורכי הדין פוחדים להזדהות ואם הם יצטרכו לעשות זאת הם לא יאמרו את האמת. לכן שלחו שאלונים לכל עורכי הדין ואין אפשרות לדעת מי ממלא ומי לא. חלקם עונים וחלקם לא. בדרך כלל אחוז ההענות קטן מאוד.

שלחו ל- 11000 עו"ד שאלונים. ההנחה הייתה שרק 60% רלוונטיים (אלו המופיעים בבתי המשפט), כלומר רק 6600 עו"ד.

ענו רק 857 עו"ד רלוונטיים. והסוקרים השתמשו בנוסחה, לא נכון וקבלו תוצאות לא הגיוניות ומיד רצו עם התוצאות לעיתונים.

1. ניתוח נתונים והפרשנות
2. צריכים להציג את הנתונים כמו שהם.

3. צריכים להציג נתונים למגזרי אוכלוסייה שונים (אם יש הבדלים ביניהם).
4. אם יש הבדלים, צריך לחפש מה מסביר את זה? (ממצאים תיאורטיים ואמפיריים).
5. צריך לבדוק האם יש משתנים מתווכים המשפיעים על התוצאות.
6. כדי לתת פרשנות נכונה על סקר שעושים, יש לאמר לאנשים שיתכן ונרצה לחזור אליהם ולקחת מהם את הפרטים. וכשחוזרים אליהם, ניתן לעשות איתם ראיונות עומק.
7. חוק חסיון הפרט אוסר לשמור נתונים על אנשים, רק אם מקבלים מהם רשות. אסור לפרסם שמישהו אמר כך וכך.
כשמגישים עבודה

יש להציג את המשתנים של התיאוריה. כלומר להגדיר את המושגים שעוסקים בהם.

להציג את ההנחות של התיאוריה, קשרים בין משתנים.

ולבסוף גוזרים השערות על סמך ההשערות.

