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לשיעור הבא לקרוא פרק 3 מהופסטדה.

לחפש חומר באינטרנט על תרבות מסוימת ולנתח אותה על פי הממדים של הופסטדה ולחשוב באילו נקודות יכולות להיות בעיות.

ניתן לחפש באתר: http://www.articles.com ושם לחפש את המאמרים.

אלמנטים שמהווים את הבסיס לספר של הופסטדה.

השאלה הגדולה שלו במחקר - איך אפשר להשוות בין תרבויות.

אם זה נכון שהרצוי בכל תרבות כמעט, כל כך דומה, אז לא נכון לדבר על תרבות טובה יותר או גרועה יותר.

בעולם שלנו דהיום, ללא שיתוף פעולה בין תרבויות, אנחנו נהרוס את כדור הארץ, את העולם בו אנו חיים, לטענת הופסטדה.

ברוב המקרים שבהם יש מצבים של כשלון נחרץ בין הצדדים, אף אחד מהצדדים לא התכוון להעליב את השני, זה היה מחוסר ידע על התרבות השניה.

המושג תרבות עדיין נראה לוקסוס שרוב הבוסים מתייחסים אליו כתוספת לאוכל ולא כמנה העיקרית ואף על פי כן התרבות נמצאת בכל ממד של המשא ומתן המדיני.

גם בקונפליקט של המזרח התיכון חלק מהבעיות הן בנושא התרבותי של העמים.

משרד החינוך הגיע לפני כמה שנים למסקנה שהאולפן צריך לתת לאתיופים, בנוסף לשפה גם הסברים על החיים היומיומיים בישראל.

לכן העלו רעיון שעולים ותיקים מקרב האתיופים הנמצאים כאן שנים רבות, יסבירו זאת לעולים החדשים באמהרית כדי שיבינו זאת היטב.

טענו שהתכנית תיכשל היות והיה מדובר כאן במעט מאוד כסף והמפגש הזה צפוי להתפוצץ, היות ויש צורך ללוות את המורים במפגשים שבועיים כדי שזה יצליח.

בסוף השנה הסתבר שההתנהגות של המורים הישראלים הייתה מתנשאת, הם לא היו אדיבים כלפי המורים האתיופים, לא הזמינו אותם לשבת בחדר שהם ישבו ולשתות איתם תה וקפה. המורים האתיופים נאלצו להישאר בחוץ גם בימי גשם וקור. האתיופים אינם רגילים לבוא אם לא מזמינים אותם ואת זה לא ידעו המורים הישראלים ולכן המורים האתיופים נעלבו מהם.

בספר של הופסטדה בפרק הראשון בעמוד 13, מסופר על מחקר שעשה דניאל לוינסון בשנת 1954 ובו פורסם סקר על התרבות בלשון האנגלית ועל הבדלים בין תרבותיים:

1. הקשר על סמכות.

2. הקונספציה של SELF - עד כמה אני חלק מהחברה או המשפחה והמושג של נשיות וגבריות, מה טוב להיות גבר או אישה.

3. הדרך להתמודד עם קונפליקטים - השליטה בתוקפנות וביטוי הרגשות, האם מבטאים רגשות וכו'.

הופסטדה עשה ניסוי על פקידי הייטק של חברת IBM ב- 70 מדינות, כי רצה לקבל פרופיל דומה של אנשים בעלי רקע דומה, כי ידוע ש- IBM וכל החברות הגדולות, שואפות לדמיון רב ככל האפשר של מומחים בכל העולם ובכל מקום עושים את אותו הדבר, פחות או יותר.

לכן הוא חשב שההבדלים בתשובות יהין בהתאם לתרבות בה הם חיים.

4 ממדי בתרבות ע"פ אינגלס ולוינסון
1. מרחק כוח - נמוך או גבוה.

                     שוויוני  פחות שוויוניות

2. קולקטיביזם מול אינדיבידואליזם - ישנה תרבות שבה חשובה ההשתייכות של האדם לקולקטיב. למשל התנועה הציונית, הדת היהודית היא דת קולקטיביסטית פר-אקסלנס, בקבוצות החרדיות שם הקולקטיביזם מאוד חזק.

יש תרבויות אחרות - החברה האמריקאית והדת הפרוטסטנטית שבהן כל אחד הוא אינדיבידואל וגם  היחס לאל הוא יחס אינדיבידואלי. אם טוב לנו, סימן שהאל בחר בנו ואם לא, זה סימן שהאל דוחה אותנו.

3. מניעת או הימנעות מעמימות - עד כמה תרבות מסוימת מסוגלת לחיות עם עמימות או האם יש צורך לסדר את העולם על ידי חוקים מפורשים לכל דבר ועל ידי כך יש תחושה יותר גבוהה של בטחון.

4. גבריות ונשיות - כל תרבות מחליטה מה זה גברי ומה זה נשי.

בהיסטוריה של העולם יש תנודות בין קולקטיביזם לבין פרטיקולריזם (אינדיבידואליזם) ואז חוזרת האתניה של כל אחת מהקבוצות שבאו ממקום מסוים ועל ידי זה מרגישים יותר שייכות לקבוצה הספציפית שלהם.

האתניה היא הקטגוריה שבאה מיד לאחר המשפחה.

ממד מרחק כוח
מודד את הדרגה של שוויון או אי שוויון החברה מסוימת.

בכל חברה קיים אי שוויון אך בתרבויות שונות מתייחסים לזה בצורה שונה. השאלה היא עד כמה מודגשים הבדלים אלה בחברות שונות.
במרחק הכוח של ישראל חלו שינויים בעת האחרונה. פעם הממד היה נמוך ולא היו כמעט הבדלים, אך כיום בגלל הפיכתינו לחברה חומרנית מאוד ואינדיבידואליסטית מאוד וישנם הבדלים של סטטוס, בסופו של דבר כן מסתכלים עם מי מתחתנים הילדים וישנם הבדלים.

השרידים של האידאולוגיה של אי פער במעמדות באים לידי בטוי בדיבור בין תלמיד למורה, סטודנט ומרצה וכו'. אך בכל זאת העליתות הולכים ומתרחקים מהעם הפשוט וכיום ההבדל הכואב ביותר הוא הכסף שמבליט את ההבדלים בין העשירים לעניים.

בארצות שבהן הפער גדול, יש יותר פחד של העובדים כלפי הבוסים.

המנהג של נישוקים בארגנטינה למשל, כשנפגשים או נפרדים, יצר סטראוטיפ של עם נחמד.

הערכים של PDI (Power Distance) קשורים למערכת החינוך, למקום העבודה וגם בחיי המשפחה בין ילדים להורים בדרגת הסמכותיות שיש או אין.

כשהורים לא יכולים להשתלט על הילדים, זה סימן של PDI נמוך.

גם במפלגות פוליטיות זה בא לידי ביטוי ואז זה מאפיין תרבותי של אותו עם.

בסביבה שבה המשפחה מאוד סמכותית ובית הספר מאוד סמכותי, גם במקום העבודה הבוס יהיה בצורה מאוד ברורה רחוק מהעובד.

בטבלה שבספר, בארצות הלטיניות מרחק הכוח גבוה ובישראל, על פי אותה טבלה, די נמוך.

