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ה- E-mail של גרסיאלה spector@netvision.net.il
טלפון: 6716987 - 02

היום היה שיעור כפול.

על שפה ותרבות
דונלד קַרְבַּאּוֹ - עסק בתקשורת בין תרבותית מבחינת הלשון (השפה).

מה בעצם מהווה תרבות בתקשורת הבין תרבותית כאשר מתייחסים לשפה?

התופעה צריכה להיות מורגשת באופן עמוק בקרב האנשים.

שני הצדדים צריכים להיות מובנים זה לזה.

התקשורת נגישה (ישיגה) בפני בני התרבות כולה.

הקיטור הוא תופעה תרבותית מאחר והוא עונה על התנאים הבאים:

I. מורגש עמוק. האם יודעים בדיוק מתי הוא מתרחש? התשובה - כן.

II. האם הוא נגיש? התשובה - כן.

III. האם זה מובן בין הצדדים שזה קיטור? התשובה - כן.

הפעילות צריכה להיות מורגשת באופן קולקטיבי.

אם הבוס אוכל 2 עוגיות עם הקפה, זוהי לא פעילות תרבותית, אלא אם זה מהווה חלק מהתרבות שבה הוא נמצא.

קרבאו רצה לנתח את התקשורת הבין תרבותית ולהגיע לפרמטרים שבעזרתם ניתן לנבא ולמנוע את המכשולים הבסיסיים שבהם ניתן להיתקל.

התקשורת הבין תרבותית מפתיעה ומתסכלת.

3 סיטואציות
1. מרצה בפסיכולוגיה בארה"ב פיתח קורס - קשרים בין קבוצות אתניות.

      הוא ביקש מהמשתתפים שיתחלקו לקבוצות וידונו בנושאים הקשורים במורשת התרבותית שלהם.

      אלו היו סטודנטים לתואר ראשון ושני שידעו הרבה על הנושאים מבחינה תיאורטית.

      בקבוצה היו גם סטודנטים אינדיאנים משבט OSAGE ורובם לא השתתפו בדיון. אלה שכן השתתפו, לא  הפגינו ידע רב בנושא.

2. בתכנית 60 דקות - העיתונאי נסע לאחד מהאיים הקריביים ורצה לברר מהן ההשקעות בנכסי נדל"ן באי אינטיגואה בתקופה הזו.

      הוא ערך מפגש של המקומיים בבניין שמיועד לנושאים ציבוריים וחשב שיתקיים דיון מלומד על הנדל"ן ובמקום זה היה ויכוח ערני וקולני מאוד וכולם כעסו על כולם והיה בלתי אפשרי להרגיע אותם. לכן העיתונאי הגיע למסקנה שכך מתנהלים הויכוחים הציבוריים באי.

3. מתרחש באי פַלוּק באוקיאנוס השקט - אישה אמריקאית ישבה מחוץ לבית של מישהו שהיה חולה מאוד ועל ידה ישבו נשים אחרות. ואז הגיעה ילדה ועשתה פרצופים נחמדים כלפי כולם. האמריקאית ראתה שאף אחד לא מגיב לילדה והיא חייכה אליה ואז אחת הנשים כעסה עליה ואמרה לה שאסור היה עליה לחייך לילדה כי היא לא התנהגה בסדר.

קרבאו שאל את השאלות הבאות ביחס למקרים הנ"ל:

1. מהן הנורמות של האינטראקציה בכיתה, בתרבות האינדיאנית לעומת האנגלוסקסית?

2. מהי הנורמה לויכוח ציבורי בתרבות של האי לעומת התרבות שלי?  

3. איך מבטאים אמוציות בתרבות פאלוק לעומת התרבות האנגלוסקסית?

ההסבר:
1.  התכנון של הקורס היה אנגלי בכמה מהמאפיינים שלו:

I. טוב להיות בקבוצות קטנות כדי לדון על הנושא.

II. הרעיון של דיבור על שורשים תרבותיים, זה דבר טוב כי לכל אחד יש זכות לדבר על עצמו ועל התרבות שלו ועל הייחודיות שלו.

אך בתרבות ה- OSAGE זה בניגוד לתרבות שלהם. האנשים בתוך הקבוצה מתקשים לדבר על המורשת התרבותית שלהם היות וזה בניגוד לתרבות שלהם.

ב- OSAGE אם אתה רוצה להראות אינדיאני אמיתי, עדיף להיות בשקט ובמיוחד כאשר אתה נמצא בחברת זרים או מישהו שהסטטוס החברתי שלו שונה משלך.

2. אותו שקט שאמורים להראות במצבים אלו, קשור להרמוניה, צניעות וכבוד. וכאשר נמצאים בקבוצה הטרוגנית ואתה רוצה שיראו אותך כאינדיאני אמיתי, אז אל תתבלט ותהיה אתה עצמך והמשמעות היא, להישאר בשקט רוב הזמן ואם כבר לדבר אז להגיד דברים מאוד לא מחייבים כמו: כן בסדר…, אני מסכים איתך… וכו'.

הדוגמא של ויכוח ציבורי
העיתונאי ראה שיחה קבוצתית שבה כולם משתתפים ועושים הרבה רעש ולכן הציפיות שלו לא התגשמו.

הוא ציפה שהאנשים באינטיגואה יתנהגו כמו האמריקאים. אבל אצלם הצורות של הויכוח מאוד מובנות. הנורמה באינטיגואה הוא חזרה על הנושאים, אין שום איסור להפסיק מישהו באמצע דבריו ודיבור של שני אנשים בו זמנית, זה נורמלי.

זה בדיוק ההפך ממה שהאמריקאי מצפה שיקרה.

האמריקאית שחייכה לילדה
קשורה לביטוי אמוציה לא נכונה מול התנהגות. בתרבות האי פלוק אתה מגיב באמוציה הלא נכונה כלפי הילדה. היא רצתה להתבלט ולכן היה צריך להתעלם ממנה כי היא לא עשתה מעשה טוב, היא לא התנהגה כראוי בתרבות של האי.

האישה שלא הבינה זאת, חייכה לילדה, קצת מתוך מבוכה כי כולם סביבה שתקו ולא הגיבו. אך התגובה שלה הייתה לא נכונה מבחינה תרבותית.

יש כאן דוגמא של ביטוי אמוציות לא רצויות או לא נכונות בתרבויות שונות. לכן חלק מהקיטור בתרבות הישראלית זה הצורך להראות שאתה לא כל כך שמח.

המאמר של תמר קטריאל
למה קטריאל טוענת שהקיטור הוא חלק מהשיח הישראלי?

השם לקטר בא מהשפה היידיש למרות שרבים חושבים שהמקור הוא עברי.

הקיטור הוא ריטואל קומוניקטיבי הדומה לדעתה לריטואל האמריקאי הנקרא: בוא נשב ונדבר.

בקיטור מדברים על בעיה ללא רצון לפתור אותה אלא רק לדבר עליה.

הקיטורים מתחילים על ידי זה שמישהו מעלה נושא מסוים וכולם מדברים עליו.

נושא הקיטור הוא למעשה המצב הכללי בארץ.

לא כל דבר במצב הכללי הוא נושא לקיטורים. לדבר על פיגוע זה לא נושא לקיטור היות ואסון לא יהיה אף פעם נושא לקיטור. 

כאשר הדברים מעוררים יותר סולידריות ושעליהם יש יותר קונצנזוס, עליהם מקטרים.

ישנן שתי צורות ריטואליות במפגשים החברתיים: לספר בדיחות ולקטר.

בישראל הנושא העיקרי של הקיטורים הוא המצב הפוליטי ברוב המקרים.

המאמר - The Road to hell…(A)
עובד אירופאי בשם ג'ון שעובד במקום מחוץ לארצו. יש לו דרך מחשבתית אירופאית והוא בטוח שהדרך הזו טובה גם במקום החדש אליו הגיע.

הוא עובד עם אדם מקומי בשם מתיו שהוא הבן של שר בממשלה המקומית. לבן יש שאיפות להגיע גבוה אך עצם היותו בן של שר זה יכול להוות לו מכשול בדרכו.

The Road to hell… (B)
מה יכול להיות שלא מצא חן בעיני מתיו בדבריו של ג'ון?

עניין הבדלי הגילים שהוזכר, לא היה נוח למתיו.

כמו כן המחמאות שהוא קיבל מג'ון היו בטון של פטרוניות - כאדם מהתרבות שלך הצלחת מאוד וכו'.

חולקה לנו עבודת אמצע הסמסטר

העבודה תעשה בקבוצות של עד 4 משתתפים.

הציון יהווה 40% מהציון הסופי.

אורך העבודה: עד 10 עמודים ברווח כפול.

תאריך הגשה: 24/04/2002 

עבודת סוף סמסטר
תכלול:

דף עם כותרת.

תאור קצר של הנושא.

ביבליוגרפיה בסיסית, לפחות מאמר אחד על התרבות הישראלית ומאמר אחד על התרבות השניה.

לקרוא על שתי התרבויות גם כאשר אחת מהן היא התרבות הישראלית.

מספר המאמרים צריך להיות גדול יותר אם יש יותר משתתפים בקבוצה.

העבודה תהיה על תרבויות של היום (לא תרבויות עתיקות).

יש לתאר איזה שהוא מפגש בין התרבויות.

מה עלול או עשוי לקרות במפגש הזה?

מהי הבעייתיות שיכולה להיות?

פגישה בסיטואציה מסוימת. מה קורה שם?

בסוף:

המלצות.

מסקנות.

איך היינו מכינים משלחת מתרבות אחת לצורך ביקור בתרבות השניה?

מה העיצות שהיינו נותנים למשלחת?

בקורס ההכנה למפגש הבין תרבותי, אילו נושאים יינתנו שם?

להציג בפני הכיתה את הבעיות.

ניתן לחפש חומר באינטרנט במנוע החיפוש GOOGLE (www.google.com ו- www.google.co.il )

לחפש ערך - uncertainty avoidance, ו- Hofstede.

ב ה צ ל ח ה ! ! !

