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פרק 5 - התמודדות עם עמימות
איך מדינות מתמודדות עם עמימות ואיפה נמצאת ישראל.

חברות שונות מתמודדות באופן שונה עם עמימות.

ישנן חברות שבהן חושבים שכל מה ששונה הוא מסוכן וישנן כאלה שבהן חושבים שזה דווקא דבר אקזוטי, מעניין שצריך לחקור אותו.

העולם הוא מעבר לתפיסתו של האדם. אנו בונים רק הסברים בסיסיים להתמודדות עם עמימות. במשך אלפי שנים האדם בנה תפיסה של ההסבר של העולם הסובב אותו בלבד ועל ידי כך יכול היה לחיות עם הבעיות הסובבות אותו.

גם הטבע מפתיע אותנו לאורך כל הדרך ותרבויות מתמודדות עם העמימות על ידי סדרה ארוכה מאוד של חוקים.

הדת משתלטת על חיי האנשים בזה שהיא אומרת לאדם שאם הוא יתנהג בצורה מסוימת הוא יקבל פרס (גן עדן) ואם לא, אז אתה חוטא.

גם החברה מארגנת את הסידורים בתוכה על ידי יותר חוקים.

בישראל יש המון חוקים והתהליך הביורוקרטי מאוד מסובך לכן ההתמודדות עם עמימות היא נמוכה.

המערכת המשפטית בכל מקום, היא מערכת שבאה לפתור עמימות.

הופסטדה מנסה להימנע מלתת ציונים לתרבות, האם היא טובה יותר או פחות.

התמודדות עם דרגה יותר מדי גבוהה של עמימות, גם היא לא טובה. אם מאמינים שהכל משמיים ואין לי שליטה על כלום, זוהי ההתמודדות הכי טובה עם עמימות. אבל אז אם מאמינים שרק משמיים תיפתרנה הבעיות והאדם לא עוזר לעצמו לפתור את בעיותיו, הוא לא יוכל לשרוד לאורך זמן.

במזרח מאמינים שישנו כוח גדול מאוד מהאדם והוא זה שיסדר לו את החיים.

ביהדות נאמר שאלוהים עוזר לאדם שעוזר לעצמו.

הופסטדה אומר שכשמסיקים מסקנות על תרבות, יש לקחת בחשבון את כל המימדים ולא להתמקד רק במימד אחד.

בתרבות ארגונית יכול להיות מקרה שהיא תהיה שונה מהתרבות הכללית באותה מדינה. אך בכל מקרה תהיה לתרבות המדינה, השפעה על תרבות הארגון.

חוסר התמודדות עם עמימות יגרום לאנשים להיות יותר יעילים ומועילים אך לא יהיו יותר מדי יצירתיים.

יצירתיות תלך טוב יותר כאשר יש התמודדות גבוהה יותר עם עמימות.

הופסטדה עצמו בא מהולנד, מדינה שמתמודדת עם רמה גבוהה מאוד של עמימות והוא לא מסתכל על זה כעל משהוא מסוכן.

הופסטדה (עמ' 111) - מספר איך התחיל להתעניין בנושא העמימות.  זה התחיל בניתוח על מידת הלחץ שנשים חשו בעבודה.

הוא בדק באיזו תדירות האדם מרגיש לחץ בעבודה והוא ראה שיש הבדלים בין התרבויות השונות:

אצל האנגלים אין לחץ, הם אינם לחוצים.

הגרמנים לחוצים יותר בעבודה.

כמו כן הוא ראה שיש קשר בין מרחקי הכוח ללחץ שבו נתונים האנשים.

ישנו לחץ כאשר אנשים עובדים במוסד ששם אסור לשבור את החוקים.

כמו כן אנשים מחפשים עבודה שיש בה קביעות, על מנת להפחית את הלחץ.

במדינה שבה המצב הביטחוני לחוץ יותר, גם האנשים בה לחוצים יותר.

המשותף בכל המקרים הוא כושר ההתמודדות של האנשים עם עמימות נמוכה. האנשים רוצים להיות יותר בטוחים במקום העבודה.

אצלנו בישראל יש דרגה גבוהה של חרדה ולכן קשה יותר להתמודד עם עמימות.

הטבלה בספר של הופסטדה מתארת את הדרגה של מניעת התמודדות עם עמימות.

חרדה מקטינים על ידי מניעת העמימות.

