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פרקים 9 - 10 - הופסטדה
מדובר שם על התנהגותו של השגריר האנגלי בטהרן.

השגריר האנגלי לא היה מוכן להתנהג על פי מנהגי המקום בטענה שהוא מתנהג כפי שהוא מתנהג למלך שלו.

על ידי כך הוא הפר את החוקים והפרוטוקולים הנהוגים באירן.

הופסטדה מבחין בין קונפליקט בינתרבותי מכוון ולא מכוון.

מכוון:

קונפליקט שמבוסס על פרובוקציה של אחד הצדדים שמפר את החוקים ביודעין, על מנת ליצור כעס בצד השני.

לא מכוון:

נוצר קונפליקט אך לא נוצר בכוונה תחילה.

בכל זאת ישנן מוסכמות בעולם המתקדם בארצות העשירות והמפותחות לעומת המדינות המתפתחות.

אצל המתפתחות יש דימוי עצמי נמוך והן מצפות מהמדינות בעלות הדמוי העצמי הגבוה לוותר ולנהוג כפי שנהוג אצלם.

גם בין דתיים וחילוניים, כאשר אדם דתי מזמין אליו הביתה אדם חילוני והוא נותן לו אוכל, אין לחילוני שום בעיה לאכול כל מה שיהיה בבית. לעומת זאת כאשר חילוני מזמין אדם דתי אליו הביתה ורוצה לתת לו לאכול, הוא יכול לתת לו אך ורק אוכל כשר.

שפה והומור - אחד המכשולים הבינתרבותיים הקשים. לפעמים כדאי להימנע מהומור כאשר לא בטוחים מה יחסו של השני כלפי אותו הומור.

בתרבות הישראלית נהוג לשאול, כמה אתה מרוויח? כמה שילמת? כמה עלה לך? וכו'.

בארה"ב, כסף זה נושא שלא מדברים עליו.

יותר קל לעשות חוזים אישיים כאשר העובדים לא מדברים על המשכורת.

מרי דגלס, אנתרופולוגית, טוענת שכל חברה מושתתת על ערכים מרכזיים וערכים נסתרים אשר לא מדברים עליהם.

אחד הדברים העיקריים הוא גילוי עריות. מקובל ברוב הדתות וברוב המכריע של התרבויות שזה עניין שאינו טוב לחברה ויש לו כוח כל כך ארסי לחברה ולכן זה נהפך לטאבו.

כאשר מדברים על ערך תרבותי ניסתר, כזה שלוקחים אותו כאילו הוא חוק מהטבע, אין בדרך כלל חוק כתוב לגביו. 

גם אצל היהודים לא תמיד ידוע אילו מצוות חשובות יותר ואילו חשובות פחות. האדם מקבל עליו את עול המצוות מבלי לדעת למה.

החוקר Kuhn - The History of Scientific Revolution
הוא בדק האם יש קשר בין התיאוריות של תקופה מסוימת. כלומר כשיש בתקופה מסוימת פרדיגמה, אז בכל התיאוריות יהיה איזה שהוא אלמנט משותף התואם את הפרדיגמה הזאת.

הפרדיגמה שמקשרת בין התיאוריות היא כמו מטפחת משי שמקשרת בין כולם וכשהיא נמתחת יותר מדי אז נוצר חור. כשהחור עדיין קטן, ניתן להסביר איך שהוא את החור הזה, אך כשהוא גדל מאוד, מתחת לפרדיגמה זו עולה פרדיגמה חדשה אשר עליה מסתמכים. 

החוקר צ'ונסקי מדבר על מבנה גלוי של תרבות ומבנה סמוי של תרבות. פתאום לכל דבר יש משהו סמוי ומשהו גלוי.

התיאוריה של CAT - Communicative Adaptation
Theory





דוגמא:
(התקרבות) Conversance




מאמץ מקסימלי

לדבר בשפה של האדם השני במבטא ילידי ובקצב מהיר.






לדבר בשפה של האדם השני במבטא זר ו/או בקצב איטי.






לדבר בשפה שלי בקצב איטי.






לדבר בשפה שלי בקצב מהיר.

בריקוד התנועות הראשונות הן התקרבות Conversance, כמו בשפה.

במאמץ המקסימלי, אנחנו מדברים בשפה של האדם השני הילידי ובקצב מהיר. ובקצה השני, התרחקות מקסימלית ואז מדברים בשפה שלי ובקצב מהיר וזה נקרא Diversance.

התיאוריה הזאת נכתבה כדי לתאר מפגש בינתרבותי.

השאלה היא מה דרוש מאתנו כאשר באים במגע עם תרבות אחרת ואם המטרה שלי היא למכור משהו, עלינו להתנהג על פי כללי ההתנהגות של הקונה. כלומר כאשר יש אינטרס באחד החלקים של המפגש, סביר להניח שתהיה התקרבות.

יכול להיות מצב שאני רוצה למכור והוא מאוד רוצה לקנות, סביר להניח שההתקרבות תהיה משני הצדדים. זה מצב הכי זורם ועם הכי פחות מכשולים.

מודעות עצמית חשובה מאוד מאחר ויתכן ותהיינה בעיות עם התרבות שלך במגע עם התרבות השניה. לכן צריך ללמוד בנוסף על התרבות השניה גם מודעות לאותה תרבות.

העלאת המודעות העצמית לתגובות של הזולת מול ההתנהגות שלי. בקורסים להכנה של מפגשים בינתרבותיים מלמדים זאת. 

אני צריך לעשות מוניטורינג לגבי התגובות שאני מעורר אצל הצד השני.

אני צריך להיות במצב של אמפטיה כלפי הצד השני, אך לא מתוך הזדהות איתו.

בתיאור תרבות מצלמים מצב קיים, לעומת התייחסות לתרבות ששם רואים דברים ביחס לדברים שאני מכיר וביחס לתרבות שלי.

ידע - אם אתה נוסע למפגש בינתרבותי, תיעזר בידע נרחב ככול האפשר על התרבות השניה והאלמנט החשוב ביותר במפגש כזה הוא השפה.

